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Resumo

Objetivo: compreender como musicos aprendem e quais sdo as suas necessidades de
aprendizagem de competéncias empreendedoras.

Metodologia/abordagem: a pesquisa € qualitativa. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 31 musicos independentes brasileiros. Os dados foram analisados
via codificacdo aberta, com apoio do software NVIVO.

Principais resultados: com relagédo ao aprendizado, os resultados indicam que a maioria
dos musicos aprende melhor por meio da pratica, busca informacfes e conteddos no
Youtube e tem dificuldades de concentracdo ao aprender. Quanto as necessidades de
aprendizagem de competéncias empreendedoras, destacam-se as competéncias de
gestédo, especialmente gestado do tempo e organizacao.

Contribuicbes tedricas/metodolégicas: o artigo contribui com estudos sobre
empreendedorismo na indUstria criativa, com foco no campo da educacao
empreendedora no setor das artes, considerando a Teoria da Aprendizagem Experiencial
(TAE) como lente tedrica. Traz evidéncias sobre como a aprendizagem experiencial
ocorre nesse contexto.

Relevancial/originalidade: este artigo traz evidéncias sobre o processo de aprendizagem
de profissionais criativos (musicos) e revela as suas principais necessidades de
desenvolvimento de competéncias empreendedoras. A pesquisa fornece informacdes
relevantes para a elaboracdo de futuras propostas de capacitacado desses profissionais.

Palavras-chave: Competéncias Empreendedoras. Industria Criativa. Processo de
Aprendizagem. Industria da Musica.
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ENTREPRENEURIAL COMPETENCIES IN THE CREATIVE INDUSTRY:
PROFESSIONAL MUSICIANS LEARNING MEANS AND NEEDS

Abstract

Purpose: To understand how musicians learn and what their entrepreneurial skills
learning needs are.

Method: The research is qualitative. Semi-structured interviews were conducted with 31
Brazilian musicians who have their own businesses. Data were analyzed via open coding,
supported by NVIVO software.

Main results: with regard to learning, the results indicate that most musicians learn best
through practice, search for information and content on YouTube and indicate having
difficulty concentrating while learning. As for the learning needs of entrepreneurial
competencies, management skills, especially time management and organization, stand
out.

Theoretical/methodological contributions: the article contributes to studies on
entrepreneurship in the creative industry, focusing on the field of entrepreneurial education
in the arts sector, considering the Experiential Learning Theory (ELT) as theoretical lens.
It brings evidence on how experiential learning occurs in this context.

Relevance/originality: this article contributes to the understanding of entrepreneurial
competencies and learning in the context of the creative industry. It brings evidence about
the learning process of creative professionals (musicians) and reveals their main
development needs of these skills. Thus, the research provides relevant information for
the preparation of future training proposals for these professionals.

Keywords: Entrepreneurial competencies. Creative industry. Learning process. Music
industry.
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HABILIDADES EMPRESARIALES EN LA INDUSTRIA CREATIVA:
MEDIOS Y NECESIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS MUSICOS

Resumen

Objetivo: comprenda como aprenden los musicos y cuales son sus necesidades de
aprendizaje de habilidades empresariales.

Metodologia/enfoque: la investigacion es cualitativa. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas con 31 musicos brasilefios que tienen sus propios negocios. Los datos
se analizaron mediante codificacion abierta, con el apoyo del software NVIVO.

Resultados principales: con respecto al aprendizaje, los resultados indican que la
mayoria de los musicos aprenden mejor a través de la practica, buscan informacién y
contenido en YouTube e indican que tienen dificultades para concentrarse mientras
aprenden. En cuanto a las necesidades de aprendizaje de las habilidades empresariales,
destacan las habilidades de gestion, especialmente la gestibn del tiempo y la
organizacion.

Contribuciones teodricas/metodolégicas: el articulo contribuye a estudios sobre
emprendimiento en la industria creativa, enfocAndose en el campo de la educacion
emprendedora en el sector de las artes, considerando la Teoria del Aprendizaje
Experimental (TAE) como una lente teérica. Aporta evidencia sobre cémo se produce el
aprendizaje experimental en este contexto.

Relevancia/originalidad: este articulo contribuye a la comprension de las habilidades
empresariales y el aprendizaje en el contexto de la industria creativa. Aporta evidencia
sobre el proceso de aprendizaje de los profesionales creativos (musicos) y revela sus
principales necesidades de desarrollo de estas habilidades. Por lo tanto, la investigacion
proporciona informacion relevante para la preparacion de futuras propuestas de
capacitacion para estos profesionales.

Palabras clave: Habilidades empresariales. Industria creativa. Proceso de aprendizaje.
Industria de la musica.
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1 INTRODUCAO

Oriunda da criatividade individual, da habilidade e do talento, a industria cultural
tem grande potencial para gerar riqueza e empregos, em virtude da criacdo e da
exploracéo da propriedade intelectual. Na base dessa atividade, esta o individuo, que
€ o detentor da capacidade criativa e quem desenvolve os produtos, cujo valor
econdmico reside nas propriedades culturais e/ou intelectuais (DCMS, 2001).

Derivado dessa industria, o termo “empreendedores criativos” remete aos
profissionais, capazes de transformar ideias em produtos e servigcos criativos para a
sociedade (UNCTAD, 2010), e que enfrentam varios desafios, como a dificuldade de
equilibrar o lado artistico com o desenvolvimento de seu negécio (Albinsson, 2018;
Bujor & Avasilcai, 2016; Patten, 2016; Toscher, 2019; Wyszomirski & Chang, 2017) e
a falta de experiéncia em gestdo (Chaston & Sadler-Smith, 2012). As habilidades
empreendedoras desses individuos sdo também ressaltadas pela Unesco (2013), que
as considera um fator critico para o sucesso dos negécios desenvolvidos,
especialmente na esfera cultural.

Em tal esfera, o setor da musica € um dos maiores da indastria criativa
(UNCTAD, 2010). Em 2018, o Brasil esteve entre os dez maiores mercados
fonograficos do mundo, com um aumento de 15,4%, em relagdo ao ano anterior,
enquanto a média mundial de crescimento foi de 9,7% (Dino, 2019), alcancando US$
298,8 milhées em faturamento, entre gravacdes, execucao publica e sincronizacao.
Em termos de faturamento global, o mercado da musica gravada atingiu, em 2018,
US$ 19,1 bilhdes (Pro-Musica Brasil, 2018). No entanto, mesmo com essa notoria
importancia econdmica, o mercado brasileiro é ainda pouco pesquisado, no que tange
ao desenvolvimento do empreendedorismo.

Em razdo da relevancia desse setor no Brasil e da dificuldade de muitos
empreendedores em equilibrar suas atividades artisticas com a evolucdo do seu
negocio (Albinsson, 2018; Bujor & Avasilcai, 2016; Chaston & Sadler-Smith, 2012;
Chen, Chang, & Lee, 2015; Patten, 2016; Toscher, 2019; Unesco, 2013; Wyszomirski
& Chang, 2017), entende-se que o0 desenvolvimento de competéncias
empreendedoras constitui uma possivel alternativa para superar os obstaculos
existentes e aprimorar ainda mais 0s negocios desse segmento.

De acordo com Mitchelmore e Rowley (2010), as competéncias empreendedoras

formam um conjunto especifico e necessério para o exercicio do empreendedorismo,
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pois impactam diretamente no sucesso dos negdécios.

Segundo Toscher (2019), as pesquisas empiricas apontam que, ap0s as
habilidades de desempenho, as competéncias empreendedoras sao as mais
importantes para 0s musicos conseguirem sustentar suas carreiras. Essa necessidade
advém, sobretudo, das especificidades do perfil de trabalho desses profissionais, ja
que muitos sao freelancers ou autbnomos, e realizam mudltiplas atividades,
dependendo, assim, das suas habilidades em empreender de forma adequada
(Bennett, 2016; Beeching, 2016; Toscher, 2019; Wyszomirski & Chang, 2017).

Para Albinsson (2018), o emprego das competéncias empreendedoras é
passivel de treinamento, o que possibilita a esses profissionais obter uma renda digna,
a partir do desempenho do seu trabalho. Contudo, as pesquisas encontradas até o
momento ndo apontam quais sdo as necessidades especificas de aprendizagem
dessas competéncias, pelos profissionais da musica, restringindo-se a quadros
genéricos que as contemplam (Matetskaya, 2015; Bennett, 2016; Wyszomirski &
Chang, 2017, Toscher, 2019).

Embora os estudos acerca do ensino do empreendedorismo no setor artistico
tenha crescido nas ultimas décadas (Chang & Wyszomirski, 2015; Gangi, 2017;
Toscher, 2019), a maioria deles se dedica a: (1) examinar os esforcos curriculares das
instituicées de ensino com foco na formacao de artistas; (2) identificar as semelhancas
e sinergias entre empresarios e artistas; e (3) tratar esse fenbmeno como abrangente
(Toscher, 2019). Nao foram, portanto, identificados estudos sobre a forma como o0s
profissionais das artes aprendem a ser empreendedores; e, mesmo ha pesquisa de
Toscher (2019), voltada a essa questdo, ha apenas a mencado do que, segundo o
autor, deveria ser ensinado, e quais atividades poderiam ser aplicadas, sem, contudo,
especificar como esse processo de ensino ocorre.

A partir dessa lacuna, entende-se que o avanco tedrico dos estudos relacionados
a educacao empreendedora no setor das artes depende da compreenséo das formas
e das necessidades de aprendizagem desses profissionais. Para tanto, este artigo
objetiva, em geral, compreender como musicos aprendem e quais Sdo as suas
necessidades de aprendizagem das competéncias empreendedoras.

Com relacdo aos processos de aprendizagem dos profissionais dessa area,
estudos prévios apontam a importancia de eles serem aliados a pratica (Rae, 2004;
Flach & Antonello, 2011; BIS, 2015; Prastawa, Akhyar, Gunarhadi, & Suharn, 2020;
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Toscher, 2019). Nesse sentido, este estudo adota a Teoria da Aprendizagem
Experiencial (TAE) e, mais precisamente, 0 modelo de Kolb (1984), como lente de
analise, pelo fato de ser o mais influente e citado na literatura a respeito dessa questéo
(Morris, 2019).

McFarland (2017), destaca, nesse sentido, que muitos artigos recomendam a
aplicacdo da aprendizagem experiencial a educacdo para o empreendedorismo; e
poucos discutem como usar essa abordagem de ensino no campo das artes (Toscher,
2019). Assim, este estudo apresenta, do ponto de vista tedrico, contribuicbes sobre
como a aprendizagem experiencial ocorre no contexto de profissionais das artes
(musicos), no ambito da inddstria criativa.

Como método de pesquisa, foram realizadas 31 entrevistas semiestruturadas
com musicos brasileiros, por meio digital; que, apis serem sistematizadas, passaram
por analise, com o auxilio do software NVIVO, a partir da adocdo de uma codificacéo
aberta dos dados.

Entre os resultados encontrados, destaca-se a preferéncia dos muasicos em
aprender por meio da pratica, corroborando a concepc¢ao de que o desenvolvimento
de competéncias se manifesta na acado (Le Boterf, 2003; Zarifian, 2001) e com a
propria abordagem tedrica adotada na pesquisa — a aprendizagem experiencial (Kolb
& Kolb, 2005). Uma das suas principais fontes de contetdo séo os sites de videos,
como o YouTube; e, entre as dificuldades, estdo os problemas de concentracdo na
aprendizagem, a gestao do tempo para suas a¢des empreendedoras, e a organizacéo
de suas atividades diarias, reafirmando que a falta de experiéncia em gestao,
apontada por Chaston e Sadler-Smith (2012), é um dos principais desafios dos
profissionais da industria criativa.

Este presente artigo contribui com estudos sobre a induastria criativa, em
especial, no campo da educacdo empreendedora, no setor das artes, indicando
caminhos para promover a aprendizagem de competéncias empreendedoras nesse
contexto. Os resultados da pesquisa também sugerem metodologias de ensino mais
adequadas a forma pela qual profissionais criativos, principalmente os que atuam na
esfera cultural, aprendem. Além disso, séo apontadas as lacunas mais frequentes nas
competéncias empreendedoras desses profissionais.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na Secdo 2, esta o referencial

tedrico; na Secéo 3, os procedimentos metodoldgicos; na Secéo 4, os resultados; na
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Secdao 5, a discusséao dos resultados obtidos e, por fim, na se¢éo 6, as conclusées.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMPETENCIA EMPREENDEDORAS

De maneira geral, a literatura tem compreendido as competéncias
empreendedoras como um conjunto especifico relevante para o exercicio bem-
sucedido do empreendedorismo (Abatecola & Uli, 2016; Mitchelmore & Rowley, 2010;
Revell-Love & Revell-Love, 2016), sendo que as competéncias de gestdo também
fazem parte delas (Mitchelmore & Rowley, 2010).

Para Man, Lau e Chan (2005, 2008), as competéncias empreendedoras sdo
resultado de componentes internos — referentes aos tracos de personalidade e
atitudes, ao papel social e a autoimagem do empreendedor; e externos — adquiridos
por meio da atuagao do empreendedor no ambiente de trabalho, de sua formagéo ou,
ainda, de suas acdes praticas, podendo ser desenvolvidos por meio de programas
educacionais.

O conceito de competéncia, adotado por este estudo, considera a importancia
do desenvolvimento de competéncias na acgéo situada (Le Boterf, 2003; Zabala &
Arnau, 2010; Zarifian, 2001), e em determinado contexto (Sandberg, 2000).

Nesse sentido, para Mitchelmore e Rowley (2010), as competéncias
empreendedoras dos profissionais diferem conforme o estagio de desenvolvimento de
suas empresas, e sao influenciadas pelo contexto em que instituicdes e profissionais
estdo inseridos. Elas, entdo, sao classificadas em quatro dimensdes: (1) competéncia
empresarial — conjunto de habilidades do empreendedor, relacionadas s a
compreensao, a analise de oportunidades, a decisédo e a assunc¢ao de riscos, ou seja,
trata-se de uma competéncia associada a inovacao; (2) competéncia de gestao e de
negocio — aspectos estratégicos, de desenvolvimento de recursos e operacionais (de
negécios, financeiras, orcamentarias, gerenciais, de marketing, e de estilo de gestao;
(3) competéncia de relagcbes humanas — cultura organizacional, lideranca e pessoas,
contemplando habilidades de relagcdes humanas, como a capacidade de delegar, de
motivar individuos e grupos, de contratar e de liderar; e (4) competéncia conceitual e
de relacionamento — entre individuo/individuo, individuo/grupos e stakeholders;
contemplando habilidades interpessoais, de comunicacdo, de tomada de decisao e

competéncias de compromisso.
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No setor da musica, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras se
constitui como um meio para garantir o crescimento das carreiras e a empregabilidade
dos profissionais (Albinsson, 2018; Bennett, 2016). As pesquisas nessa area, em sua
maioria, apresentam, genericamente, as necessidades de aprendizado de
competéncias empreendedoras dos profissionais, 0 que pode ser evidenciado nos
trabalhos de Matetskaya (2015), Bennett (2016), Wyszomirski e Chang (2017) e
Toscher (2019).

A falta de detalhamento e de especificidade de tais necessidades, contudo,
apontou uma lacuna existente na literatura, que emergiu da seguinte pergunta de
pesquisa: quais sdo as necessidades de aprendizagem dos musicos no que
concerne as suas competéncias empreendedoras? Para estudar essa questao,
foram consideradas as quatro dimensbes das competéncias empreendedoras
apontadas por Mitchelmore e Rowley (2010), e anteriormente citadas, explorando
quais delas sédo as que mais necessitam de desenvolvimento por esses profissionais.

Devido a importancia das competéncias empreendedoras, o estudo do ensino
do empreendedorismo no setor artistico tem crescido nas ultimas décadas (Chang &
Wyszomirski, 2015; Gangi, 2017; Toscher, 2019). Entretanto, no segmento musical,
percebe-se esforcos ainda insuficientes para compreender qual a melhor forma de
ensinar essas competéncias aos profissionais da area (Toscher, 2019).

Posto isso e partindo do pressuposto de que as metodologias para o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras devem considerar 0
conhecimento das praticas dos individuos, em seu contexto de acdo situada
(Sandberg, 2000; Le Boterf, 2003; Zabala & Arnau, 2010; Zarifian, 2001), surgiu a
segunda pergunta de pesquisa: de que forma os musicos aprendem?

A seguir, estd a abordagem tedrica da aprendizagem que norteou esta pesquisa

na busca de compreender como 0s musicos aprendem.

2.2 TEORIA DA APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL (TAE)

De acordo com Bennett (2016), empregar estruturas de desenvolvimento de
habilidades, baseadas em planejar, agir, observar e refletir, auxiliam educadores a
responder as necessidades emergentes de aprendizado dos musicos, bem como
maximiza as oportunidades de empregabilidade desses profissionais. De forma

complementar, Toscher (2019) sugere que as atividades de aprendizagem
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empreendedora sejam especificas ao contexto do aprendiz, colocando-0 no centro da
aprendizagem, a fim de habilitar sua agéncia, de incentivar seu comportamento
exploratdrio e de representar relevancia para a sua carreira.

Considerando isso, a Teoria de Aprendizagem Experiencial (TAE) (Kolb, 1984;
Kolb & Kolb, 2005) foi adotada como lente tedrica, para analisar o processo de
aprendizagem dos musicos, que, segundo essa teoria, ocorre a partir das vivéncias
prévias do individuo, por meio da prética, reforcando a importancia do contexto
profissional, como sugerido por referéncias que seguem essa abordagem no campo
de aprendizagem na musica (Bennett, 2016; Toscher 2019).

Na TAE, de Kolb (1984, p. 41), a aprendizagem “é¢ um processo onde o
aprendizado é criado por meio da transformacgéo da experiéncia”. Esse é o trabalho
central no campo da aprendizagem experiencial (Jorge & Sutton, 2017; Morris, 2019),
ou seja, € uma teoria construtivista da aprendizagem, para a qual o conhecimento
social é criado e recriado no conhecimento pessoal do aprendiz (Kolb & Kolb, 2005).
Desse modo, o conhecimento ndo € transmitido para o aprendiz por ideias pré-
estabelecidas, mas é construido a partir das suas vivéncias; portanto, a experiéncia €
central para o desenvolvimento do individuo e faz parte de um processo dialético e
ininterrupto de aprendizagem permanente, que ocorre ao longo de sua vida (Pimentel,
2007).

Segundo a TAE (Kolb, 1984), o processo de aprendizagem acontece a partir de
um ciclo continuo de quatro estagios, para que o aprendiz possa tomar decisdes e
resolver novos problemas: (1) experiéncia concreta (EC) — o aprendiz deve ser capaz
de se envolver totalmente e sem preconceitos em uma experiéncia de aprendizagem;
(2) observacéao reflexiva (OR) — depois da coleta de dados, o aprendiz deve ser capaz
de fazer observacdes reflexivas sobre essa vivencia, sob varias perspectivas; (3)
conceituacdo abstrata (CA) — o aprendiz deve conseguir fazer generalizagdes,
elaborar conclusdes e formular hipoteses sobre a experiéncia, sendo capaz de criar
0S conceitos que integram as suas observacoes; e (4) experimentacao ativa (EA) — o
aprendiz testa essas hipoteses e ideias por meio da experimentacdo ativa do que
aprendeu em novas circunstancias (Jorge & Sutton, 2017; Morris, 2019).

O conhecimento resulta, portanto, da combinacdo entre as experiéncias de
preensao, que advém da relacéo dos estagios da vivéncia concreta, da conceituacao

abstrata e da transformacao; e a experiéncia de transformacao, resultante da relacédo
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entre a vivéncia ativa e a observacgéao reflexiva (Kolb, 1984). O resultado notavel do
processo de aprendizagem deriva da reflexdo do aprendiz sobre a "experiéncia de
preensdo”, visto que, para transformar, ele precisa antes refletir sobre o que
experimentou (Hamidon, 2018).

O ciclo de aprendizagem de Kolb foi considerado para analisar a forma pela qual

os profissionais da musica aprendem, conforme sera explicado a seguir (Figura 1).

Estagio 1
Experiéncia
concreta (EC) \
Estagio 4 Estagio 2
Experimentacgéo Observacéo
ativa (EA) reflexiva (OR)
Estagio 3

Conceituacdo
abstrata (CA)

Figura 1. Ciclo de aprendizagem de Kolb
Fonte: Kolb (1984).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo adotou uma abordagem qualitativa, por ela possibilitar um
entendimento mais profundo em relacdo aos fendmenos sociais (Silverman, 2000),
valorizando o individuo e seu papel na construcéo da realidade; e por sua capacidade
de focar na pratica real in situ, que permite a observacdo de como as organizacées
operam e 0S processos acontecem, concentrando-se ha maneira como as pessoas

“fazem as coisas” (Silverman, 1998).

3.1 PARTICIPANTES

Foram pesquisados 31 musicos independentes, que desenvolvem seus proprios
negocios (formais ou ndo) e atuam profissionalmente no mercado da musica. Os
dados foram obtidos por meio de uma plataforma de educagéo on-line, com sede em
Sao Paulo, SP (Brasil), que trabalha com a capacitagéo profissional de musicos, com

1.800 profissionais cadastrados. O critério de escolha foi o fato de 0s musicos estarem
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inscritos em um curso de desenvolvimento de carreira, ofertado pela plataforma, o que
evidencia o seu interesse no aprimoramento profissional.

Entre os 75 profissionais inscritos no curso, 50 muasicos foram convidados a
participar, via telefone, tendo sido selecionados pelo critério de acessibilidade e
informados sobre o teor da pesquisa (temas de aprendizagem, com foco em
competéncias empreendedoras).

O processo resultou em 31 entrevistas, gravadas, mediante autorizacéo oral e
escrita dos participantes, e realizadas on-line, por videoconferéncia, com duracéo

média de 40 minutos.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados ocorreu em janeiro de 2019, com todas as entrevistas
gravadas, totalizando 21 horas e 06 minutos, e transcritas na integra, posteriormente.

A formulac&o do roteiro de entrevista se pautou na literatura de competéncias
empreendedoras (Man, Lau, & Chan, 2002, 2005, 2008; Mitchelmore & Rowley, 2010)
e na TAE (Kolb, 1984), todavia, construiu perguntas mais abrangentes, para néo
condicionar/limitar a resposta dos musicos as categorias teoricas, permitindo, com
isso, a emersao de diferentes padrdes e informacdes.

O roteiro da entrevista foi previamente testado com dois dos 31 musicos e, apés
o recebimento das sugestdes e a realizacao dos ajustes necessarios, ele foi aplicado
aos demais participantes, por meio de dois blocos de perguntas abertas. O primeiro,
foi introdutorio, para entender o histérico dos musicos, seu contexto geral de trabalho,
e como eles aprendem. Ele estava composto por questionamentos sobre: (1) onde os
musicos buscam informac¢des e conhecimentos; (2) qual a melhor forma, segundo
eles, para aprender algo novo; e (3) quais as maiores dificuldades sentidas para
aprender algo novo? O segundo bloco, por sua vez, visou compreender as
necessidades de aprendizado dos musicos, para, posteriormente, estabelecer a
relacdo disso com as competéncias empreendedoras. Ele teve as seguintes questdes:
(1) quais as maiores dificuldades sentidas para a administracédo e a gestdo de suas

carreiras e; 2) o que eles gostariam de aprender para empreender na musica.
3.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram tabulados e verificados com a utilizacdo do software NVIVO,

gue é uma ferramenta importante para a analise qualitativa dos dados, uma vez que
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aumenta a precisdo e a velocidade do processo de andlise (Zamawe, 2015). A partir
de sua utilizacao, foi realizada a codificacdo aberta dos dados que, segundo Saldafa
(2013), refere-se ao processo intermediario entre a producéo e a analise dos dados
de determinada pesquisa, o qual ocorre de forma continua, com o objetivo de buscar
o refinamento dos resultados encontrados.

Primeiramente, foram elencadas categorias de temas a serem analisadas, que
se tornaram os “nés de temas”, no sistema NVIVO (Figura 2). Cabe destacar que,
neste artigo, nem todas as categorias geradas estdo analisadas, pois este estudo é
parte de uma pesquisa mais ampla, que visa, futuramente, investigar as estratégias
gue podem potencializar a aprendizagem do empreendedorismo pelos musicos.

Em um segundo momento, foi realizada a leitura de cada uma das entrevistas
transcritas, durante a qual houve o destaque e o deslocamento das informacdes
relevantes para cada um dos noés, estabelecidos no sistema NVIVO. Apés essa
selecéo, pbde-se visualizar todos o0s extratos organizados nesses nos de temas e,

entdo, realizar a leitura especifica de cada um.

Nos de temas

. Nome ﬁ. Fontes Referéncias
= O COMO O MUSICO APREMDE ] ]

+ O MUSICO EO JOGO 0 0
= O COMO O MUSICO APRENDE 0 0
O Maior dificuldade para aprender 30 hd
O Gostania de aprender para desenvolver melhor a carreira 30 g5
O Onde musico procura a5 informacoss R] 63
O Melhar forma do musico aprender 31 56
+ O ENTEMDENDO PROFISSAD DE MUSICO 0 0
= D MUSICO E EMPREEMDEDORISMO
O Gostaria de aprender para empreender na musica 28 71
O Formagdo ou treinamento em negdcios 25 36
O Conexao carreira musical € o empreendedaorismo 30 62
O Woce empreendedar da misica porgue 30 B6
O O gue & empreendedorismo para © musico 3 53
O Maiores dificuldades em relacao a administracao do seu nego 12 a9

Figura 2. Categorias de temas geradas no NVIVO
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A seguir, foi realizada uma codificacdo aberta e descritiva que, segundo Saldafa

(2013), € o exercicio de resumir em uma palavra ou frase o conteudo de uma
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passagem dos dados qualitativos. As categorias foram inspiradas nas questdes de
pesquisa, sem o enquadramento em definicdes ou conceitos tedricos pre-definidos.
Esse processo resultou na organizagdo, na definicdo e na quantificagdo de um
conjunto de categorias de respostas, conforme o numero de respondentes que as
mencionaram, e posteriormente descritas e analisadas. A discussao dos resultados,

a luz do referencial teérico aqui proposto, aconteceu na sequéncia.

4 RESULTADOS

Os resultados a seguir baseiam-se na codificacao aberta e descritiva dos dados
no software NVIVO.

4.1 COMO OS MUSICOS APRENDEM

Para compreender como 0s musicos aprendem, explorou-se: (a) onde eles
buscam informac@es e conhecimentos; (b) qual a melhor forma para aprenderem algo
novo; e (c) quais as maiores dificuldades para esse aprendizado.

Como resultado, observou-se que a totalidade dos entrevistados afirmou buscar
informacBes primeiramente na internet; mas, as plataformas utilizadas se
diferenciaram (Tabela 1): o0 meio preferido pelos musicos é o YouTube, citado por 25

dos 31 entrevistados; e a plataforma menos mencionada, com duas respostas, € o
Spotify.
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Tabela 1
Onde os musicos buscam informag6es e conhecimento
. - N° de
Categoria Definigcao Exemplo respondentes
“YouTube, sempre. Nao sé pra musica, na
Plataforma de | verdade, acho que, quase... todas as coisas
Youtube compartilhamento  de | que eu ja aprendi até hoje, quase todas no 25
videos. Youtube”. (Entrevistado 3)
. “Eu vou na internet e se eu nao achar, ai eu
Objeto_contendo texto vou pesquisar se tem algum livro”
Livros elou imagens sobre (Entrevistado 22) 12
determinado assunto.
Gooale Site de busca “Quando eu preciso de alguma coisa, a 10
9 ’ primeira coisa é o Google”. (Entrevistado 17)
“Quando eu quero aprender alguma coisa, eu
Amigos, indicacdo de | sempre vou atras de pessoas, por exemplo,
amigos, ou profissionais | ele ja leu todos os arquivos de internet, ja
Pessoas PoNe . L . . 6
referéncia no assunto a | experimentou um milh&o de coisas e acredito
ser estudado. gue vai ser ele que vai dizer qual é o melhor
caminho para eu seguir”. (Entrevistado 1)
Aperfeicoamento “ . i
profissional, Ey compro o curso que for preciso, eu fico
Cursos acompanhado de até sem grana, se precisar, mas eu aprendo 5
. ~ aquilo”. (Entrevistado 25)
orientacéo e, por vezes,
de certificagéo.
Rede social on-line de | “O que eu vejo bastante, que chega muita
Instagram compartilhamento  de | informagcdo pra mim, é no Instagram”. 4
fotos e videos. (Entrevistado 18)
Sites Paginas web. Utilizo sites também”. (Entrevistado 5) 3
Servigo de streaming de | “Também vou no Spotify pra ouvir melhor as
Spotify musica, podcast e | musicas”. (Entrevistado 8) 2
video.

Nota: As respostas ndo sdo mutuamente excludentes (os entrevistados podem ter mencionado mais
de uma das categorias em suas respostas).
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto ao uso do YouTube, destacam-se as explicagbes: (a) os musicos usam
a plataforma para buscar quaisquer tipos de informacdes; e (b) eles tém preferéncia
por ela, em funcdo da facilidade em aprender por meio de videos. Os sete musicos
gue ndo mencionaram o YouTube, citaram pesquisas pela internet, em outros sites de
busca, e por videos de contetudo. Dessa forma, pode-se inferir que, apesar de nao
haver mencéo explicita ao YouTube, eles também recorrem a videos para 0 acesso
aos conteudos de aprendizagem.

A busca por livros (12 respostas) € realizada para: (a) complementar o
conhecimento ja adquirido ou acessado nas plataformas digitais; e (b) expandir os

conhecimentos em outras areas, além da musica.
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A plataforma Google (10 respostas) € utilizada para a realizacdo da primeira
pesquisa e, apds essa busca inicial, eles continuam pesquisando o assunto em
diferentes sites, indicados pelo Google.

A busca por informacdes e conhecimento com outras pessoas (seis respostas)
objetivam: (a) adquirir conhecimento, a partir da experiéncia de terceiros; e (b)
contatar profissionais especializados no assunto.

Por fim, ainda foram indicadas a busca por conhecimento por meio de: cursos
(cinco respostas), da plataforma Instagram (quatro respostas), de sites (trés
respostas) e do Spotify (duas respostas), reforcando a preferéncia pelo meio digital.

Ao explicar a melhor forma para se aprender algo novo, “fazendo” foi a resposta
dada por 18 dos entrevistados; e por meio de videos (16 afirmagfes) (Tabela 2).

Tabela 2

Melhor forma para os musicos aprenderem

. N N° de
Categoria Definicéo Exemplo
respondentes
“Talvez rati ja mais im n
Colocar em alvez a patca seja mais port:a_tez
Fazendo P talvez mais importante que a parte tedrica;
pratica, fazer, 18
agir no meu caso, eu aprendo melhor
) praticando”. (Entrevistado 30)
Vendo € | wy . . (o
Videos ouvindo videos Video. Eu aprendo muito mais com video”.
Co (Entrevistado 26) 16
explicativos.
“Quando da para compartilhar ideias e tal,
Conversar com - A
Troca de | os pares que eu acho bem interessante, porque nés
. = acabamos aprendendo também com as
experiéncias estdo em uma .
o outras pessoas... tem para questionar ou
fase similar da X C -
. também para expor ideias”. (Entrevistado
carreira.
10)
11
Conversar com
rofissionai “Conversar com faz ilo;
Conversas  com | Profissionais Co~ ersar com a pessoa que faz aquilo;
oo .| que estdo em | entdo, eu sempre busco ver qual é a
profissionais mais - o i
. uma fase mais | dificuldade que eu vou ter com aquilo”.
experientes ;
avancada da | (Entrevistado 1)
carreira.
‘Eu ndo sou autodidata, entdo eu tenho
Com um | certeza de que se tivesse pegado ha 5 anos
Professor professor ou | atras, para aprender a tocar violdao e cantar 7
orientador que | sozinha, podia nao ter conseguido. Entéo,
ensine. eu acho que a melhor forma é um
professor”. (Entrevistado 24)

Notas: As respostas ndo séo mutuamente excludentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

s

A importancia de aprender por meio da pratica € apontada devido: (a) a
proximidade com a realidade profissional, sendo que o aprendizado acontece no

contexto da acgéo; (b) ao improviso, pois acreditam que, na atuacao efetiva, seus
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conhecimentos podem ser, de fato, avaliados por eles mesmos, em um contexto real;
(c) arepeticédo, recurso importante para fixarem um novo conhecimento adquirido, ndo
comprometendo sua atuacdo no contexto real profissional; (d) ao desejo de se
arriscarem, tentando fazer algo novo, mesmo sem a certeza de ter resultados; e (e) a
relagcdo com o erro, que considerado parte do processo de desenvolvimento de um
novo conhecimento ou habilidade, segundo os musicos entrevistados.

A segunda maior incidéncia de respostas (16), refere-se a facilidade de
aprendizagem por meio de videos, confirmando os dados anteriormente analisados,
a respeito das fontes de informacao preferidas pelos musicos. Isso se da pelo fato de
poderem: (a) ouvir e ver como fazer, por exemplo, acompanhando um professor; (b)
praticar e repetir, pausando e voltando o video, ou seja, aprender “no seu tempo”; (c)
aprender em qualquer lugar; (d) e a qualguer momento; (e) por terem curta duragao;
e (f) devido aos conteudos concisos, que abordam os principais pontos de
aprendizagem.

Quanto ao aprender por meio da troca de experiéncias com outros musicos
(11 respostas), esse compartilhamento pode ocorrer: (a) entre musicos que estdo na
mesma fase de suas carreiras, para: observar os diferentes pontos de vista que
emergem das discussdes, fazendo com que que novos entendimentos sejam
desenvolvidos pelos participantes; apresentar davidas e solucbes diferentes,
complementando o entendimento prévio dos participantes sobre determinado
assunto; e, por fim, porque aprender em turma é motivador e dinamico; e (b) com
musicos que estdo em uma fase mais avancada da carreira, pois, o uso de
exemplos préaticos e casos de sucesso sao consideradas maneiras eficazes de
aprendizagem, permitindo aos entrevistados “encurtar” o caminho, ndo incorrendo nos
mesmos erros, além de se inspirarem em exemplos de sucesso e superacao de
dificuldades.

A quinta categoria mais mencionada diz respeito a importancia da figura do
professor (sete respostas). Mesmo por meio dos videos, por exemplo, 0s
entrevistados implicitamente se referem a importancia de um instrutor com mais
conhecimento que possa orientar seu aprendizado.

Por fim, com relacdo a aprenderem melhor, sozinhos ou em grupo, as respostas
convergem para o “depende do que vou aprender”. Pode-se perceber que, quando se

referem ao aprendizado de algum instrumento ou técnica, a preferéncia é por estudos
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individualizados ou com um professor. Entretanto, quando s&o aprendizados
referentes ao desenvolvimento de suas carreiras, evidencia-se a busca do
aprendizado conjunto, a troca de experiéncias e o compartilhamento de ideias e
cases.

A maior dificuldade dos musicos em aprender algo novo esta na falta dominio da
concentragdo, citada por 13 entrevistados (Tabela 3), que facilmente leva a distragao
e a falta de foco no que estéo fazendo.

Os motivos apresentados para a dificuldade de concentracdo sao: (a) a
guantidade de ideias que passam, ao mesmo tempo, por suas cabecas; (b) as
inUmeras atividades que precisam realizar; (c) a facilidade de distracdo com coisas
diferentes; (d) a forma inadequada com que os contetdos séo transmitidos, ou seja,
videos muito longos, explica¢cdes muito demoradas, conteddos pouco interessantes e
inicio de explicacdes pouco impactantes; e (e) ambientes com muito barulho.

O segundo aspecto mais apontado pelos muasicos é a organizacao, ja que, para
oito dos entrevistados, conseguir estabelecer momentos para realizar seus estudos e
demais atividades € o que mais dificulta o aprendizado de algo novo. A organizacéo é
mencionada sob 0s seguintes aspectos: (a) falta de tempo; e (b) priorizacdo de
atividades.

Para cinco entrevistados, a maior dificuldade se relaciona a falta de método e
de didatica do professor, ou a contetdos que sao apresentados sem uma sequéncia
de aprendizagem.

A falta de persisténcia também foi apontada por cinco entrevistados, que
destacaram, a esse respeito, 0s seguintes pontos: (a) preferéncia por conteddos
prontos, sem ter que realizar pesquisas extras; (b) falta de paciéncia para tentar
novamente; (c) dificuldade com contedudo minucioso; e (d) falta de persisténcia para
manter o foco por um longo prazo.

Duas outras dificuldades emergiram das entrevistas, sendo cada uma delas
mencionadas por trés participantes. Sao elas: paciéncia — saber ter calma e aguardar
pelos resultados do aprendizado; e auséncia de um facilitador — ter a presenca de
um profissional para conduzir o aprendizado seria a melhor maneira para o

desenvolvimento de uma nova habilidade e/ou conhecimento.
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Tabela 3
Maiores dificuldades para os musicos aprenderem
. . N° de
Categoria Definicao Exemplo respondentes
~ Ser disperso e se distrair | “Eu tenho muita dificuldade em me
Concentracdo com facilidade. concentrar’. (Entrevistado 3) 13
Organizacio Estabelecer momentos | “E mais falta de organizacéo’. 8
9 & para estudar. (Entrevistado 7)
Estabelecer UM | «¢ quando ndo tem um caminho
Método metodologia e/ou forma N e - 5
muito definido”. (Entrevistado 8)
para melhor aprender.
Se manter firme no que “Me manter firme para superar uma
Persisténcia tem que ser | .. y pg P 5
. . dificuldade”. (Entrevistado 24)
feito/aprendido.
“Nao tenho muita paciéncia para
Saber ter calma e
Paciéncia aguardar os resultados esperar que o resultadpl aconteca e 3
do aorendizado essa é uma grande dificuldade de
P ) aprender”. (Entrevistado 16)
Auséncia de
Auséncia de um fauhtador/prpfessor “Eu gosto de [ter] um facilitador”.
S para orientar o] . 3
facilitador/professor . (Entrevistado 8)
aprendizado

Notas: As respostas ndo sdo mutuamente excludentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Por fim, apesar de o questionamento ser sobre a maior dificuldade em aprender,
seis musicos apontaram o que facilita esse aprendizado: ter real interesse no assunto;
perceber a importancia daquele conteddo para o contexto de trabalho; e gostar do que
esta sendo aprendido. Nesse sentido, a dificuldade é superada, mesmo que isso exija
mais dedicagéo e esforgo.

Os musicos ainda mencionaram oito dificuldades relacionadas ao seu processo de
aprendizado: timidez; trabalhar em grupo; conteddos pouco objetivos; necessidade de
buscar informagdes extras; ensinamentos pouco praticos e fora do contexto profissional;
aulas muito vagarosas; dificuldade de operar com tecnologia; e, por fim, conteldos e
explicacbes muito superficiais. Cada um destes itens foi citado por um dos 31

entrevistados.

4.2 NECESSIDADES DE CAPACITACAO

Para compreender as necessidades de capacitagdo com relagdo as competéncias
empreendedoras, foram abordadas: (a) as maiores dificuldades dos musicos na gestao

de suas carreiras; e (b) o que eles querem aprender para empreender na masica.
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A maior dificuldade apontada pelos entrevistados na gestdo de suas carreiras € a

gestdo do tempo, mencionada por 14 entrevistados, seguida pela organiza¢cao, com 11

mencdes (Tabela 4).

Tabela 4

Maiores dificuldades na gestdo da carreira

Categoria

Definicao

Exemplo

N° de
respondentes

Gestao do
tempo

Gerenciar seu tempo
para conseguir
realizar as atividades
necessarias.

“E o tempo, porque eu tenho que ter [tempo]
pra familia,... pra banda... pra outros
artistas... pra mim, pra cuidar do
cachorro..., eu preciso me alimentar, eu
preciso dormir, enfim... Estudar, comprar
baixo...”. (Entrevistado 11)

14

Organizacao

Ordenar as atividades
que devem ser
realizadas, executa-
las e acompanhar sua
execucao.

“Organizagdo... € uma coisa que eu preciso
melhorar, eu sinto que eu estou assim: se
tem um foguinho, eu vou ali e apago’.
(Entrevistado 31)

11

Equipe

Constituir uma equipe
de trabalho e fazer a
gestao dessas
pessoas.

“Justamente essa parte de ter uma equipe é
0 que pega mais”. (Entrevistado 28)

Dinheiro

Captar dinheiro e gerir
0s recursos
financeiros.

“E o maior desafio hoje... € descobrir como
que eu vou fazer isso sem dinheiro. Ou
melhor, como conseguir dinheiro para fazer
isso”. (Entrevistado 1)

Planejamento

Planejar as a¢bes que
devem ser realizadas.

“A dificuldade que eu tenho é nao saber por
onde comegar”. (Entrevistado 2)

Redes sociais

Saber utilizar as redes
sociais para promover
e vender seus
produtos.

“E, eu acho que é isso das redes sociais,
sabe? ... sobre isso que eu tenho mais
dificuldade, das midias langamentos,
planejar a pré e a poés-divulgagao”.
(Entrevistado 14)

Artista X
empreendedor

Separar seu papel,
enguanto artista; e seu
papel, enquanto
empreendedor.

“Eu acho que tenho um pouco de dificuldade
em separar o0 que é o artistico da parte de
empreender, da parte burocratica, vamos
dizer assim”. (Entrevistado 18)

Notas: As respostas ndo sdo mutuamente excludentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Segundo os musicos, gerenciar 0 tempo para conseguir realizar as inUmeras

7

atividades necessarias é o principal obstaculo. Por serem responsaveis por suas
carreiras, ou seja, ndo possuirem um profissional especifico para realizar essa gestao,
eles se veem envolvidos em diferentes tarefas, que ndo necessariamente dizem respeito
a parte artistica de seu trabalho. Nesse momento de suas carreiras, contudo, muitos nao
possuem recursos para contratar pessoas que possam ajuda-los.

A segunda dificuldade mais apontada foi a organizagdo, mencionada por 11 dos 31

musicos. Segundo eles, ordenar as atividades que devem ser realizadas, executa-las e,
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por fim, acompanhar sua execuc¢ao sdo suas maiores dificuldades na administracao e na
gestdo de suas carreiras. As dificuldades aqui apresentadas se aproximam do contexto
de execucéo de tarefas.

O terceiro aspecto mais mencionado se refere a equipe, mencionada por nove
entrevistados, com as seguintes dificuldades apontadas: (a) encontrar as pessoas certas
para constituir uma equipe, ou seja, profissionais com alta afinidade, foco e objetivos
similares acerca do negocio; e (b) fazer a gestdo de equipes ja constituidas, conta dos
seguintes desafios: saber se comunicar de forma eficaz com a equipe, administrar
conflitos, conduzir a integragdo da equipe e convencer as pessoas a se profissionalizar;
(c) desejar compartilhar tarefas que precisam ser realizadas e acessar novas ideias, 0
que os musicos chamam de “pensar junto” ou “viver o negdcio junto”.

A quarta dificuldade refere-se a dificuldade de lidar com o dinheiro, também
mencionada por nove entrevistados, com destaque para 0s seguintes aspectos: saber
como captar dinheiro — aqui a figura do investidor aparece como uma possibilidade de
minimizar essa falha; e saber gerir os recursos financeiros.

No planejamento, mencionado por quatro entrevistados, o desafio é saber o que e
quando deve ser feito. As dificuldades apresentadas se aproximam de questbes
estratégicas da carreira. Apesar de cientes da necessidade de desempenhar diferentes
atividades, os entrevistados muitas vezes se mostram incertos do que deve ser feito.

A dificuldade em utilizar as redes sociais € mencionada também por quatro
entrevistados. Manter as redes atualizadas, acompanhar as estatisticas de desempenho
nessas redes, produzir conteddo, aprimorar as artes graficas de seus materiais de
divulgacao, editar videos e trabalhar com trafego de anuncios sdo as dificuldades citadas
nesse contexto.

Ja a dificuldade de equilibrar os papéis de artista e de empreendedor,
mencionada por trés entrevistados, pode ser evidenciada em respostas como a do
Entrevistado 1: “Porque toma conta da tua vida ainda mais quando tu € o proprio produto
e a propria pessoa que tem que vender esse produto, tem que pensar com duas cabegas”.
Entende-se que esse também é um desafio para os demais musicos entrevistados, pois,
mesmo perante a compreensédo da necessidade de conhecer os aspectos relacionados a
gestéo de suas carreiras, ter prazer em fazer isso nao € algo evidente em suas falas.

Por fim, além desses sete aspectos, apontados pela maioria dos entrevistados, 0s
musicos ainda mencionaram as seguintes dificuldades com relacdo a gestdo de suas
carreiras: (a) captacdo de clientes; (b) processo de venda e de precificagdo de shows; (c)

tocar mais instrumentos musicais; e (d) a experimentagéao — por ndo saber com clareza o

Rev. de Empreendedorismo e Gest. Pequenas Empres. | Sdo Paulo, v.9 | n.4 | p. 556-588 | Set./Dez. 2020.
575



Tatiane Brum de Oliveira Reis & Amarolinda lara da Costa Zanela Klein

gue deve ser feito em determinado momento de suas carreiras, eles perdem muito tempo
testando possibilidades. Embora esse processo seja importante para o aprendizado, ele
prolonga o caminho a ser percorrido.

A maior necessidade de aprendizado para empreender na musica, apontada pela
amostra, esta alinhada com as dificuldades anteriormente citadas: o principal alvo de
aprendizagem € a gestdo do tempo, mencionada por oito entrevistados; seguido por

questdes relacionadas ao dinheiro, com sete mencdes (Tabela 5).

Tabela 5

Necessidade de aprendizado para empreender na musica

Categoria

Definicao

Exemplo

N° de
respondentes*

Gestéo do tempo

Gerenciar seu tempo
para conseguir realizar
as atividades
necessarias.

“As vezes quero fazer tudo ao
mesmo tempo... ai vocé vé que
tem uma cabeca, um cérebro e
duas maos”. (Entrevistado 21)

Dinheiro

Captar dinheiro e gerir
0s recursos financeiros.

“Lidar com dinheiro, entender um
pouco mais de como ele gira... e
aprender a investir seria...
bacana”. (Entrevistado 16)

Organizacao

Ordenar as atividades
que devem ser
realizadas, executa-las
e, por fim, acompanhar
a sua execucao.

“Tenho a mente criativa para fazer
as coisas acontecerem, o que eu
ndo tenho é  organizagcédo
suficiente”. (Entrevistado 7)

Equipe

Constituir uma equipe
de trabalho e fazer a

“Eu queria aprender os passos de
como ter as pessoas certas pra

Redes sociais

estio dessas pessoas fazer isso acontecer”.
9 P " | (Entrevistado 20)
“Tenho mais dificuldade nas

Saber utilizar as redes
sociais para promover e
vender seus produtos.

midias de lancamentos. Planejar a
pré e a  pos-divulgagao”.
(Entrevistado 14)

Gestao

Administrar todas as
atividades que precisam
ser realizadas e
gerenciar os diferentes
processos em
andamento
concomitantemente.

“Como eu nao entendo muita coisa
de gestdo e negécios... e ndo
tenho condi¢Bes para isso, uma
equipe ou uma pessoa que
entendesse um pouco mais me
ajudaria muito”. (Entrevistado 11)

Profissionalizacao

Trabalhar de uma forma
mais profissional.

“Eu queria saber como poder tratar
iSS0... como um empreendimento”.

(Entrevistada 27)

. Aprender um - novo | g, queria aprender técnicas de
Aperfeicoamento instrumento ou -
L - .. | canto e técnicas  vocais”.
técnico aprimorar o0 que ja (Entrevistada 2)

utiliza.

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento de
habilidades de controle
emocional e de
autoconhecimento.

“Paciéncia, que também um
problema que eu tenho ¢é
desenvolver isso. Agora, como
desenvolver isso € um grande
lance”. (Entrevistado 6)

Notas: As respostas ndo sdo mutuamente excludentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Rev. de Empreendedorismo e Gest. Pequenas Empres. | Sdo Paulo, v.9 | n.4 | p. 556-588 | Set./Dez. 2020.

576



www.regepe.org.br

Competéncias Empreendedoras na Industria Criativa: Meios e necessidades de Aprendizagem de
Musicos

Segundo os musicos, organizar seu tempo para conseguir realizar todas as
atividades profissionais é o que mais eles precisam aprender, com fins de empreender
na mauasica. Isso esta pontuado pelas seguintes necessidades: (a) equilibrar a
realizacado de tarefas primordiais, em meio a quantidade excessiva de atividades; usar
ferramentas que ajudem no cumprimento das atividades, tais como o planner, a
agenda e cronogramas; e ter algum tipo de treinamento de gestdo de tempo, para se
tornarem mais eficientes.

Para sete entrevistados, o desconhecimento dos aspectos financeiros € fator
impeditivo para que possam empreender na musica. Nesse sentido, as seguintes
necessidades de aprendizado foram apontadas: (a) como captar recursos; (b) como
fazer a gestdo financeira do negdcio; e (c) como realizar investimentos. A figura do
investidor surge nas falas referentes a captacdo de recursos, que fizeram emergir 0s
guestionamentos: como encontrar um investidor, 0 que preciso apresentar para um
possivel investidor e qual o valor que devo solicitar.

A organizacao foi mencionada por seis musicos, ja que, para empreender na
musica, eles precisam aprender a ordenar as atividades a ser realizadas, executa-las
e, por fim, acompanhar sua realizacdo. Nesse sentido, alguns pontos sinalizados
poderiam ajuda-los a melhorar o fluxo de trabalho: (a) aprender a ordenar as tarefas
por realizar; (b) dividi-las por categorias de atividades; e (c) visualizar de forma macro
0 gque esta sendo realizado.

O tema equipe foi mencionado por cinco musicos, sob 0s seguintes aspectos:
(a) constituicao de uma equipe de trabalho; e (b) gestdo de pessoas. Os musicos
precisam: encontrar pessoas alinhadas ao trabalho, montar uma equipe, gerir conflitos
entre a equipe, engajar as pessoas do time, despertar o0 comprometimento, e fazer a
gestdo da a equipe. Nesse sentido, a gestdo de pessoas € apresentada como um
grande desafio pelos entrevistados, porque as bandas sédo compostas, ha maioria das
vezes, por musicos que também sdo amigos. Assim, ha a dificuldade de fazer com
gue os integrantes consigam distinguir o lado pessoal do profissional, haja vista que
manter a pontualidade, o comprometimento, a assiduidade nos ensaios, bem como
tecer comentarios sobre desempenho e, até mesmo, decidir sobre demissbes, sao
atitudes que acabam sendo percebidas como ofensas pessoais.

Saber utilizar as redes sociais para promover e vender seus produtos e shows

foi uma necessidade de aprendizado mencionada por cinco entrevistados, que
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gostariam de aprimorar seus conhecimentos sobre esse importante meio de
divulgacdo e de comercializagdo. Para tanto, eles querem: aprender a fazer
lancamentos e a distribuir novas musicas; desenvolver técnicas de engajamento de
seus seguidores; fazer videos e flyers de divulgacéo; trabalhar com trafego, ou seja,
conhecer as estratégias de captacdo de novos seguidores; e, ainda, produzir contetdo
de qualidade para compatrtilhar nas redes.

A necessidade de adquirir mais conhecimento sobre gestao foi mencionada por
trés entrevistados, pois, conseguir administrar e realizar todas as atividades, bem
como, concomitantemente, gerenciar os diferentes processos em andamento, sdo
desafios que precisam ser superados. Expressdes como “dar conta de tudo” e “cuidar
de tudo” podem ser evidenciadas nas respostas dos entrevistados, externalizando,
novamente, questdes organizativas e a dificuldade em manter o controle geral de suas
carreiras.

A profissionalizacdo, o aperfeicoamento técnico e o desenvolvimento
pessoal foram necessidades de aprendizado mencionadas por dois entrevistados.
Com relacao a profissionalizagéo, os musicos referem-se a necessidade de trabalhar
de uma forma mais profissional com seus parceiros de banda, contratantes e fas, com
destaque para a percepcdo de que: (a) um comportamento “amador’ implica em
negociacdes pouco vantajosas para eles mesmos; (b) a ndo profissionalizacao do
trabalho implica em ndo conseguir se manter financeiramente por meio da masica; e
(c) é preciso aprender a desenvolver uma relacdo de negdcio com suas carreiras.

O aperfeicoamento técnico, por sua vez, refere-se a necessidade de os
musicos aprenderem a tocar um novo instrumento ou de aprimorarem 0s que ja sao
utilizados.

Por fim, o desenvolvimento pessoal, também mencionado por dois
entrevistados, aborda a necessidade de desenvolvimento de habilidades de controle
emocional e autoconhecimento. Assim, 0s musicos apontam que precisam aprender
a lidar com: a falta de paciéncia, a autocriticidade, a falta de inteligéncia emocional e
o perfeccionismo.

Além destas nove categorias de respostas, apontadas pelos entrevistados, eles
ainda mencionaram outros conhecimentos, que gostariam de desenvolver, para
empreender na muasica, como: producdo musical, mercado musical, estratégias para

desenvolver a carreira, negociagao, lideranca, producdo de show, networking,
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distribuicdo digital, empreendedorismo, selo musical em gravadora, como atrair fas,
conceito artistico, aprender outra lingua, questbes burocraticas de contratos,
planejamento da carreira e 0 “passo a passo para 0 sucesso”.

Os resultados da pesquisa estao sintetizados no esquema a seguir apresentado
(Figura 3).

[ Como aprendem }f ‘{ Necessidades de capacitagao J

/oHde buscam informagao \ /Diﬁculdades na gest50 da \

1 Youtube carreira 3

2. Livros 1. Gestéo do tempo

3. Google 5 2. Orggmzagao

4. Pessoas - —> 3 EQU'P?

5. Cursos 4. Dlnhe_lro

6. Instagram 5. Planejame.nt.o

7. Sites 6. Redes sociais
\_&

Spotify / \7 Artista X Empreendedor /
) ﬂecessidades de aprendizado\

Melhor forma de aprender

1. Fazendo para empreender na misica
2. Videos 1. Gestao do tempo
3. Conversas com profissionais ~ [¢ 3" Dinheiro
mais experientes 3. Organizago
4. Troca de experiéncias —» 4. Equipe
A (Fes0n / 5. Redes sociais
6. Gestéo
Dificuldades para aprender ) 7. Profissionalizacéo
1. Concentracéo 8. Aperfeicoamento técnico
2. Organizacio Q Desenvolvimento pessoal J
3. Método
4. Persisténcia
5. Paciéncia )

Figura 3. Mapa conceitual dos resultados
Fonte: Dados da pesquisa.

5 DISCUSSAO

Com relacdo a forma com que os musicos aprendem, € possivel organizar a
analise sob trés aspectos: (1) onde buscam informacdes; (2) a melhor forma de
aprender algo novo; e (3) suas maiores dificuldades para conseguir esse aprendizado.
A busca por informacdes e conhecimentos por meio da internet, apontada pela
totalidade dos entrevistados, sinaliza a preferéncia e o habito dos musicos, que vém

ao encontro da sugestdo de Matetskaya (2015), de inclusdo de e-bibliotecas em
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projetos educacionais, no campo da industria criativa, e de cursos de e-learning sobre
o empreendedorismo, disponibilizados em programas educacionais para o0
desenvolvimento de habilidades de negdcios em setores criativos.

Sobre a melhor forma de aprender algo novo, os entrevistados afirmam ser por
meio da pratica na funcdo, e de sua proximidade com a realidade profissional. Ao
analisar os cinco motivos dessa preferéncia, percebe-se a sua estreita relagdo com o
ciclo de aprendizagem de Kolb (1984), como serd demonstrado na sequéncia.

O primeiro motivo apresentado é o fato de aprender no contexto da acgéo, e
imersos na sua realidade profissional. Esse aspecto remete ao primeiro estagio do
ciclo de Kolb (1984), da experiéncia concreta, a fase do fazer, em que o aprendiz age,
coloca a teoria em prética e tem a oportunidade de sentir a experiéncia (experiéncia
concreta).

O segundo motivo apresentado é a possibilidade de improvisar o que eles
relacionam com a oportunidade de avaliar o aprendizado. Esse aspecto se aproxima
do segundo estagio do ciclo de Kolb (1984), da observacao reflexiva, a fase do
observar, em que o aprendiz é capaz de refletir sobre a sua experiéncia, sob varias
perspectivas, e avaliar o seu comportamento (observacdo reflexiva), como se
estivesse em um momento de testagem.

O terceiro motivo é a possibilidade de repetir o que, no ponto de vista dos
musicos, ajuda a fixar o0 novo conteudo aprendido. A repeticdo pode ser associada ao
terceiro e ao quarto estagios do ciclo de Kolb (1984) — respectivamente, a
conceituacdo abstrata (fase do conceitualizar) e a experimentacédo ativa (fase do
aplicar). No ato de repetir, fica implicito o fato de que os musicos ja haviam realizado
essa agcao, mas pensaram a respeito, ou seja, reviram a forma utilizada, encontraram
novos caminhos (conceituacdo abstrata) e, a partir de um novo “plano” tragcado
(experimentacao ativa), aplicaram uma nova estratégia (experiéncia concreta).

O guarto ponto destacado pelos entrevistados é a oportunidade de arriscar-se,
ou seja, tentar algo novo, mesmo sem a certeza do resultado. Nesse sentido, é
possivel fazer uma associagdo com a experiéncia de transformacao, a qual advém da
relacdo entre os estagios da experiéncia ativa e da observacéo reflexiva. O arriscar
remete a aplicagdo de um novo entendimento estabelecido; contudo, antes da sua

aplicacao, esta o ato de refletir (observacao reflexiva) sobre algo ja realizado, o que
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resulta no planejamento de uma nova estratégia (experimentacao ativa), que, por sua
vez, resultard em uma nova teoria revisada.

O quinto motivo, apontado pelos entrevistados, para aprender melhor, por meio
da pratica, é a possibilidade de errar. Segundo os musicos, um novo conhecimento
ou habilidade se desenvolve a partir da reflexdo sobre o erro. Esse aspecto remete a
experiéncia de preensdo, a qual se estabelece na relacdo entre os estagios de
experiéncia concreta e de conceituacdo abstrata. Assim, o aprendiz recebe a
informacgao pela experiéncia concreta (o fazer) e a transforma em conhecimento, por
meio da reflexdo (o conceitualizar). Isso vem ao encontro de Hamidon (2018), ao
afirmar que o resultado notavel do processo de aprendizagem advém da reflexdo do
aprendiz sobre a "experiéncia de preensao", visto que, para transformar, o aluno
precisa refletir sobre a experiéncia.

A falta de concentracdo, conforme os entrevistados, é a maior dificuldade para
aprender algo novo. Eles se consideram dispersos e se distraem com facilidade; falta-
Ihes persisténcia e organizacdo; e eles tém impaciéncia e pressa. Tais aspectos
dificultam a sua aprendizagem e apontam para uma necessaria atencao nos estagios
de observacdo reflexiva e de conceituacdo abstrata, durante o processo de
aprendizagem de profissionais da musica.

No estagio de observacao reflexiva, o aprendiz precisa: refletir sobre o que
vivenciou durante a sua experiéncia concreta, avaliar seu comportamento, fazer
associacdes e identificar dificuldades. O ato de refletir € fundamental para a
transformacao da experiéncia em conhecimento, porém, requer tempo. Portanto,
guando o aprendiz ndo emprega energia suficiente nesse estagio de observacao
reflexiva, por ter pressa e pouca paciéncia, por exemplo, ele compromete ndo apenas
a etapa do ciclo, mas as fases subsequentes. Observagdes incompletas ou
superficiais sobre sua pratica podem implicar em conceituacdes simplistas e, assim,
comprometer o estagio de conceituacao abstrata.

No estagio de conceituacdo abstrata, o aprendiz precisa sintetizar, elaborar
conclusdes e formular hipoteses, a partir das suas reflexdes, o que requer
concentracdo e organizacdo. Portanto, quando os musicos afirmam ser dispersos,
distraidos e pouco organizados, o estagio de conceituacéo abstrata pode também ser
afetado, resultando em analises sistematicas superficiais, que comprometerdo o

estagio subsequente, de experimentacdo ativa. A forma com que 0s musicos
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aprendem e suas dificuldades em aprender algo novo estéo retratadas na Figura 4, a

luz do ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb (1984).

i

EC: Aprendem na

i pratica e no
4 contexto
Estagio 1 / profizsional
Experiéncia
Concreta (EC)

EAJOR: Aplicam um . s

novo conhecimento | 0 : )
estabelecido sem ter I'. § OR: Avaliam o que

rteza do resultado \ z aplendem -
EE (Amiscar) | — & meio da reflexao
Estagio 4 2 Estigio 2 A {Improviso)
Experimentacdo Experiéncia de Transformacéo Observacio
Aliva (EA) - Reflexiva (OR)
CA/EA: Pensam e Dificuldade para
sobre o que fizeram e = aprender.
aplicam nova 4 impaciéncia e
estratégia e il pressa
{Repeticdo) )
Dificuldade Estagio 3
para aprender: ECICA:
concentracao e || Conceituacio Refletemn
organizacdo Absirata (CA) sobre o ermo
(Errar)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Apesar do ciclo da aprendizagem experiencial de Kolb (1984) ser calcado na prética,
isso ndo significa que o aprendizado ocorra de forma imediata. Além de vivenciar
determinada situacdo na pratica (experiéncia concreta), o aprendiz necessita refletir sobre
a vivéncia (observacao reflexiva), examinar hipoteses, formular conceitos abstratos e
generalizaveis (conceituacdo abstrata), para entdo experimentar essas hipoteses
(experimentacao ativa) e incorpora-las, em funcdo de novas situacdes de experiéncia, em
um processo continuo de acao e de reflexdo (Kolb, 1984). As dificuldades para aprender
algo novo, apontadas pelos musicos (concentracdo, organizagdo, impaciéncia e pressa)
geram a necessidade de se refletir sobre o0 seu processo de aprendizagem, e, talvez,
pensar em estratégias que possam apoia-lo.

Com relacdo as necessidades de aprendizagem dos masicos, quanto as suas
competéncias empreendedoras, percebe-se uma relagdo direta e coerente entre a
maior dificuldade dos entrevistados em administrar suas carreiras e 0 que querem
aprender para empreender na musica. Em ambos os questionamentos, a resposta
apontou para a gestao do tempo. A organiza¢do também é mencionada como dificuldade
e necessidade de aprendizado, sendo revelada sob os seguintes aspectos: falta de tempo

(o que reforga o resultado anterior); e priorizacao de atividades. Percebe-se uma relagéao
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direta entre a gestdo do tempo e a organizacdo: por ndo terem tempo, 0s entrevistados
ndo conseguem planejar, como ndo planejam, ndo conseguem organizar e ordenar as
tarefas que precisam ser realizadas; como ndo conseguem se organizar, ndo possuem
tempo suficiente para executar o necessario. Esse ciclo desperta a sensacédo de sempre
estarem envolvidos com questdes de suas carreiras, sem perceberem avancos
significativos, 0 que resulta em uma sensacao de cansaco e de mais falta de tempo.

Com relacao a essas dificuldades (gestdo de tempo e organizacdo), trés aspectos
podem ser destacados: (1) segundo Inyang e Enuoh (2009), um empreendedor de
sucesso é um gerente de tempo, visto que, em funcdo do conjunto de atividades por
realizar, em seu negocio, aqueles que ndo conseguem estabelecer prioridades de
execugcdo podem comprometer o crescimento do empreendimento e, no caso dos
musicos, de suas carreiras; (2) os gerentes que utilizam eficazmente seu tempo,
melhoram seu desempenho e 0 seu potencial de promocdo, tornando-se mais
organizados, e aprimorando sua produtividade (Arnold & Pulich, 2004). Nesse sentido, a
utilizacdo do tempo, de forma eficaz, pode auxiliar os musicos a ordenar as atividades
gue devem ser realizadas, executa-las e acompanhar sua execucdo, ou seja, a se
tornarem mais organizados; e (3) quando o individuo percebe que esta controlando seu
tempo, seu desempenho melhora significativamente, ele tem uma maior satisfacdo no
trabalho e na vida, menos ambiguidade de papéis, além de reduzir a sobrecarga de papéis
e de tensdes advindas do trabalho (Macan , Shahani, Dipboye, & Phillips, 1990).

Todos esses resultados sédo coerentes com pesquisas anteriores, que apontam o
desempenho de multiplas atividades pelos musicos (Bennett, 2016; Beeching, 2016;
Toscher, 2019; Wyszomirski & Chang, 2017), bem como a necessidade de saber
gerenciar e de organizar essas tarefas. A dificuldade em equilibrar os papéis de artista e
de empreendedor também foi indicada em estudos prévios (Albinsson, 2018; Bujor &
Avasilcai, 2016; Chaston & Sadler-Smith, 2012; Chen et al., 2015; Patten, 2016; Toscher,
2019; Unesco, 2013; Wyszomirski & Chang, 2017).

Portanto, as dificuldades e as necessidades de aprendizagem, apontadas pelos
musicos, de acordo com as dimensdes de competéncias empreendedoras de Mitchelmore
e Rowley (2010), aproximam-se as “competéncias de negdlcio e gestdo”, as quais
envolvem habilidades gerenciais (no caso dos musicos, as dificuldades em gerir o tempo
e de organizar suas atividades) e, ha indicios também, de dificuldades relacionadas a
gestédo financeira. Entende-se que, a partir desses resultados, o estudo revela possiveis
caminhos para a elaboracao de programas de capacitacdo para musicos, que sejam

coerentes com as suas reais dificuldades e necessidades especificas de aprendizagem,
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no campo das competéncias empreendedoras.

6 CONCLUSAO

Este artigo teve por objetivo compreender como 0s musicos aprendem e quais sao
as suas necessidades de aprendizagem relacionadas as competéncias empreendedoras.
Quanto as necessidades de aprendizado, contatou-se que a gestdo do tempo e a falta de
organizacao sdo as maiores dificuldades dos musicos na administracdo e na gestdo de
suas carreiras. Gestdo do tempo é o que mais desejam aprender para empreender na
musica, seguida da gestéo financeira. Portanto, foi possivel verificar que as necessidades
de capacitacdo mais mencionadas pelos entrevistados se referem a dimensédo de
“‘competéncias de negdcio e gestdo”, como apresentado por Mitchelmore e Rowley
(2010).

Assim, o artigo contribui com a literatura sobre a educacdo empreendedora na
industria criativa, mais especificamente, no setor das artes. Primeiro, por apresentar quais
séo alacunas de aprendizado empreendedor no setor da musica, a partir do entendimento
dos proprios artistas, visto que, em estudos anteriores, ndo foi identificado quais sdo as
necessidades especificas de aprendizagem das competéncias empreendedoras desses
profissionais, visto que as pesquisas se restringem a apresentacao de quadros genéricos
(Matetskaya, 2015; Bennett, 2016; Wyszomirski & Chang, 2017, Toscher, 2019).

A segunda contribuicdo se da na compreensao gerada sobre a forma com que esses
profissionais aprendem. Compreender esse processo € anterior a fase de ensinar esses
profissionais a se tornarem empreendedores (Toscher, 2019); é preciso, pois, conhecer
suas praticas de aprendizagem, em seu contexto situado, para poder planejar
metodologias e formas de educacdo empreendedora adequadas a sua realidade e que
0s ajudem a superar eventuais dificuldades de aprendizagem.

Os resultados apontam que o meio virtual € o mais acessado para a aprendizagem;
e a pratica, segundo eles, € a maneira mais eficaz para adquirir um novo conhecimento,
0 gque vem ao encontro da teoria da aprendizagem experiencial (Kolb, 1984), que destaca
o valor dos conhecimentos de carater experiencial, no campo do desenvolvimento
profissional. Nesse sentido, ao analisar como 0s musicos aprendem, a luz do ciclo de
aprendizagem experiencial de Kolb (1984) (Figura 4), foi possivel entender como ocorre
esse processo, a importancia das atividades praticas nesse contexto e as dificuldades
gue eles enfrentam para aprender. Com relacéo as suas dificuldades de aprendizagem,
foi possivel identificar que a impaciéncia e a pressa, assim como a inabilidade de

concentracdo e de organizacdo, podem comprometer a aprendizagem desses
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profissionais, especialmente no que concerne as etapas de observacéao reflexiva e de
conceituacao abstrata.

O estudo também traz implicagcbes para a prética, com relacdo a possiveis
programas de educacao empreendedora para musicos, sendo que dois aspectos podem
ser destacados: (1) as evidéncias sugerem que propostas em formato on-line, com
disponibilizacdo de videos de conteudo e atividades organizadas por meio de planner,
agenda e cronogramas de atividades podem contribuir, de forma efetiva, para o
aprendizado desses profissionais; e (2), com relacdo aos temas trabalhados, as
evidéncias sugerem que programas de gestdo teriam maior aderéncia, devido as
dificuldades e as necessidades de aprendizado, apontadas nos resultados da pesquisa.

Quanto as limitaces do estudo, pode-se destacar: (1) trata-se de um estudo sobre
musicos; portanto, ndo se recomenda a generalizacdo dos resultados para todos os
profissionais da industria criativa; e (2) sdo musicos brasileiros; os resultados, entdo, nao
podem ser generalizados; por isso, estudos cross culturais e que levem em conta as
especificidades culturais desses profissionais sdo sugeridos.

Com relacdo aos estudos futuros, sdo dadas as seguintes recomendacoes: (1)
estudos longitudinais, que identifiquem as necessidades de competéncias
empreendedoras de musicos, de forma mais especifica, de acordo com os diferentes
momentos de suas carreiras; (2) a compreensdo das necessidades de aprendizado de
outros profissionais da industria criativa, com especial enfoque no setor das artes; (3)
pesquisas sobre as estratégias de ensino que contribuam para o desenvolvimento das
competéncias de gestdo dos masicos, e que sejam compativeis com 0 que esses
profissionais revelam melhor aprender; e (4) estudos que se dediquem aos aspectos
relacionados ao desenvolvimento pessoal dos musicos, também citados pelos

entrevistados.
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