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Resumo: Este estudo teve como objetivo verificar o uso do conceito de
oportunidade em livros de autores brasileiros voltados a disseminacdo do
empreendedorismo, a luz da literatura cientifica da area. O estudo se justifica,
inicialmente, em funcdo da importancia de obras dessa natureza na formacao da
cultura empreendedora nacional, tanto no ambiente académico universitario quanto
no ambiente social geral. Além disso, a realizacao da pesquisa se justifica com base
em estudos cientificos recentes, com foco no construto oportunidade
empreendedora, 0s quais apontam para a necessidade de investigacbes do conceito
em diferentes contextos culturais e idiomas. A investigacdo € de natureza qualitativa
e exploratéria-descritiva. Os dados bibliograficos-textuais foram analisados por meio
de analise de conteudo categorial e teméatica. Com base nos resultados, observou-
se um alinhamento entre o uso do conceito nos livros de autores brasileiros com as
teorias mais recentes da area, com excecao dos pressupostos a respeito dos efeitos
das oportunidades de negécios.
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USE OF THE CONCEPT OF OPPORTUNITY IN BRAZILIANS BOOKS OF
ENTREPRENEURSHIP WITH SUPPORT OF THE SPECIALIZED SCIENTIFIC
LITERATURE

Abstract: This study aimed to verify the use of the opportunity concept in Brazilians
authors books aimed at spreading entrepreneurship, with support of scientific
literature. The work is justified, initially, due to the importance of books of this nature
in the formation of the national entrepreneurial culture, both in the university
academic environment and the general social environment. Additionally, the research
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is justified based on recent scientific studies focusing on the construct
entrepreneurial opportunity, which points to the need for investigations of the concept
use in different cultural contexts and languages. The research is qualitative and
exploratory-descriptive. Bibliographic data were analyzed using categorical and
thematic content analysis. Based on the results, it has been observed an alignment
between the utilization of the concept in Brazilians authors books with recent theories
of the area, except of assumptions about the effects of business opportunities.

Keywords: Opportunity; Entrepreneurship; Concept; Theories.

Introducao

Pesquisas recentes apontam uma intensificacdo da atividade
empreendedora nas Ultimas décadas em diversos paises. Consequentemente, 0
estudo e o ensino do empreendedorismo tém recebido atencdo crescente
(BERNARDES; MARTINELLI, 2004; FLORES; HOELTGEBAUM; SILVEIRA, 2008;
SOUZA; SARAIVA, 2010; BLUNDEL; LOCKETT, 2011).

No caso do ensino, especificamente, ja se percebe a presenca do tema
empreendedorismo nos curriculos escolares em varios paises, o que reflete uma
visdo da educacdo como elemento primordial para o desenvolvimento de futuros
empreendedores (FLORES; HOELTGEBAUM; SILVEIRA, 2008).

Nas universidades brasileiras, o ensino do empreendedorismo tem sido
implantado em escala crescente nos cursos de graduacdo na Ultima década. Em
paralelo, pesquisas e ensino do empreendedorismo na pés-graduacdo vém sendo
implementados de forma evolutiva no pais (CABRAL, 2007; HENRIQUE; CUNHA,
2008). Souza et al. (2004) destacam a importancia da disseminacdo de uma cultura
empreendedora nas instituicbes de Ensino Superior, como forma de propiciar um
ambiente empreendedor para futuros profissionais.

Por outro lado, o empreendedorismo € um campo de estudo emergente, nao
existindo, ainda, teorias abrangentes e consolidadas na area (SOUZA et al., 2004,
NASSIF et al., 2010). Essa constatacdo se configura ao mesmo tempo como uma

lacuna e uma oportunidade para pesquisadores interessados no desenvolvimento de

ALBANAZ, F.; MATITZ, Q. R. S. Uso do conceito oportunidade em livros nacionais de
empreendedorismo a luz da literatura cientifica da area. Revista de Empreendedorismo e
Gestao de Pequenas Empresas, v.5, n.2, 2016.

77



@ -EEE8 A Revista da ANEGEPE

Revisia £e Chpresndecnrsio www.regepe.org.br

um arcabouco teorico préprio da area, incluindo estudos de conceitos centrais do
campo.

Short et al. (2010), por exemplo, descrevem o estado da arte dos estudos do
conceito de oportunidade no campo do empreendedorismo. Os autores chamam a
atencdo para a centralidade do conceito nessa area de estudo e para a formacao
recente de uma massa critica de literatura académica centrada no tema. Dentre as
propostas de ampliacdo desses estudos, 0s autores apresentam algumas areas das
ciéncias sociais potencialmente férteis para a realizacdo de pesquisas cientificas.
Destacam, por exemplo, a necessidade de abordagens cross-disciplinary entre o
campo do empreendedorismo e as areas de comportamento organizacional, gestao
de recursos humanos, antropologia, gestdo de operacbes, ciéncias politicas,
sociologia, financgas, contabilidade, psicologia, economia, entre outras.

Ao se referirem a possibilidade de interdisciplinaridade entre estudos de
empreendedorismo e antropologia, defendem a necessidade de estudos com foco
nas diferencas culturais e em suas implicacGes para a natureza das oportunidades e
para 0s contextos que envolvem oportunidades de novos negocios. Entre as
reflexdes levantadas pelos autores, destaca-se a questdo “Como o conceito de
oportunidade é concebido em diferentes culturas e diferentes idiomas?” (SHORT et
al., 2010).

Portanto, considerando-se as questdes delineadas acima, o objetivo deste
trabalho € analisar o uso do conceito de oportunidade em livros de autores
brasileiros voltados a disseminacdo do empreendedorismo no pais, a luz dos
significados atribuidos ao conceito na literatura cientifica recente da éarea de
empreendedorismo, cujo foco € o estudo do conceito de oportunidade. A escolha de
um produto do mercado editorial como objeto de analise se justifica na medida em
gue esses textos ao mesmo tempo refletem e contribuem para o uso culturalmente
aceito e disseminado do conceito de oportunidade no pais.

De acordo com Gutierrez (2013), livros de empreendedorismo de natureza
comercial sdo frequentemente utilizados nas referéncias bibliograficas de cursos
superiores brasileiros. Historicamente, as primeiras publicacbes de autores
brasileiros voltadas a disseminacdo do empreendedorismo surgiram no final dos

anos 90 e inicio dos anos 2000. José Dornelas, por exemplo, lancou seu primeiro
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livro em 2001 e em 2013 ja somava 17 publicacbes sobre o tema. Um de seus livros,
“‘Empreendedorismo — transformando ideias em negdcios”, vendeu cerca de 200 mil
exemplares. Outro autor reconhecido da area, Fernando Dolabela, estreou nas
livrarias em 1999 e tem mais de dez livros publicados a respeito do tema
empreendedorismo.

A pesquisa também se encontra alinhada a uma preocupacgéo historica
relacionada ao uso dos conceitos nas ciéncias sociais. Gellner (1986), por exemplo,
ja apontava que os debates sobre conceitos nas ciéncias sociais tendem a ser um
problema de criagéo, escolha, desenvolvimento e substituicdo de termos. De acordo
com Matitz e Vizeu (2012), a respeito do uso dos conceitos nas ciéncias sociais, 0
aprimoramento na definicdo conceitual dos fenbmenos sociais pode contribuir para
gue as pesquisas tedrico-empiricas na area alcancem niveis superiores de validade
e confiabilidade em termos cientificos.

No préximo subitem séo apresentados subtemas diretamente relacionados a
compreensao do conceito de oportunidade no campo recente de estudos do
empreendedorismo. Inicialmente, sdo apresentados apontamentos gerais a respeito
do estudo do conceito de oportunidade empreendedora no contexto da literatura
cientifica da é&rea. Em seguida, sdo apresentados processos e elementos
antecedentes, resultantes e moderadores das oportunidades empreendedoras,
também de acordo com estudos recentes da area. Na terceira parte do artigo estéo
descritos os procedimentos metodoldgicos. Em seguida, sdo apresentados e
discutidos os resultados da investigacdo. Finalmente, sdo apresentadas as
consideracgdes finais e as recomendacdes para futuras pesquisas.

O Conceito de Oportunidade no Campo do Empreendedorismo

O conceito de oportunidade esta intrinsecamente relacionado as origens do
estudo académico do empreendedorismo. Entre os principios-chave da Escola
Austriaca, por exemplo, incluem-se a impossibilidade de identificacdo de todas as
oportunidades de mercado e a importancia das informagdes sobre as oportunidades

para o surgimento de novos empresarios. Os trabalhos de alguns de seus principais
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representantes — Schumpeter (1949) e Kirzner (1973) — também tém sido
determinantes na compreensdo do processo de criagcdo de oportunidades.
Schumpeter, por exemplo, propds o processo de “destruicado criativa”, no qual novas
oportunidades sao introduzidas no mercado em detrimento daquelas ja existentes,
enquanto Kirzner propds a ideia do empreendedor como aquele que cria um novo
equilibrio ao identificar oportunidades.

Short et al. (2010) destacam a nocdo de oportunidade como conceito central
no campo do empreendedorismo. Segundo os autores, embora historicamente o
foco da pesquisa sobre empreendedorismo tenha sido predominantemente
direcionado as caracteristicas e ao comportamento de individuos empreendedores
no contexto da criacdo de novos negocios, recentemente o fendmeno da
oportunidade empreendedora ou empresarial tem recebido atencédo crescente dos
pesquisadores.

Em extensa reviséo bibliografica a respeito do tema, os autores constataram
que, apesar de alguns estudiosos criticarem a pesquisa em empreendedorismo em
razdo da falta de bases tedricas adequadas, observa-se em torno do construto
oportunidade, um crescimento de pesquisas proficuas em termos tedricos,
englobando uma multiplicidade de teorias, dentre elas: a teoria da agéncia, a teoria
da estruturacao, a teoria da coeréncia, a teoria da descoberta, a teoria da criacéo, a
aprendizagem organizacional, a pesquisa sobre emocao e a teoria social cognitiva
(SHORT et al., 2010).

Em sintese, essas teorias adotam diferentes perspectivas para explicar a
natureza e a origem das oportunidades empreendedoras, além dos processos de
formacdo, os resultados e os fatores intervenientes sobre as oportunidades
empreendedoras.

Os autores também identificaram uma definicdo predominante do conceito
de oportunidade na area, bastante instrumental e racional em sua orientagdo. Em
geral, considera-se como oportunidade empreendedora uma situagdo em que novos
bens, servicos, matérias-primas, mercados e métodos de organizacdo podem ser
introduzidos por meio da formacdo de novos meios, fins ou relagdes entre meios e
fins (SHORT et al., 2010).
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Hunter (2013), a respeito dos aspectos em comum nas diferentes definicdes
de oportunidade empreendedora encontradas na literatura, destaca a visdo da
oportunidade como uma perspectiva a respeito de um possivel estado ambiental
futuro ou um potencial ainda ndo realizado e que pode ou nado ser viavel. Uma
oportunidade empreendedora, nesse contexto, é uma situacdo na qual ha
identificagdo de uma possibilidade favoravel em termos de criagdo de novos
produtos e servicos. De forma geral, os conceitos convergem ao relacionar a
oportunidade empreendedora com as ideias de inovacdo ou novidade, perspectiva
de futuro e potencial de mudanca de uma situa¢ao organizacional e/ou de mercado.

Identificam-se na literatura, com frequéncia, dois pontos de vista dominantes
sobre o construto: enquanto o primeiro classifica a oportunidade como algo que
existe e deve ser descoberto, o segundo postula que a oportunidade pode ser
criada, ou seja, tem origem em acodes relacionadas aos processos empresariais.

A esse respeito, Alvarez e Barney (2007) ressaltam a importancia dessas
duas teorias a respeito da acdo empreendedora: a teoria da descoberta e a teoria da
criacdo. De acordo com os autores, ha na literatura uma énfase na teoria da
descoberta e em seus pressupostos em detrimento dos pressupostos da teoria da
criacdo e de suas possiveis interacdes com a teoria da descoberta.

Entretanto, a teoria da criagdo do empreendedorismo surge como teoria
emergente, capaz de gerar explicagcdes contraditérias e complementares aguelas
propostas pela teoria da descoberta. E é crescente a opinido de que a introducéo de
um segundo ponto de vista tedrico — em um campo que tem sido
predominantemente dominado por um Unico ponto de vista te6rico —, ndo apenas
ajuda a esclarecer os pressupostos da perspectiva dominante e da perspectiva
recém-lancada, como também torna possivel articular uma teoria mais geral de
empreendedorismo.

Além dos processos relacionados a origem e ao desenvolvimento das
oportunidades empreendedoras, conforme apontado acima, pesquisas cientificas
tém sido realizadas com foco na identificacdo e descricdo dos elementos
antecedentes, moderadores e consequentes das oportunidades empreendedoras.
Busca-se, por meio dessas investigacbes, compreender fatores potencialmente

influentes sobre os processos de formacao de oportunidades empreendedoras, além
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das consequéncias desses processos sobre outras varidveis de nivel individual,
grupal, organizacional e ambiental.

A Figura 1 a seguir demonstra graficamente as principais relacdes tedricas
que se estabelecem no estudo do conceito de oportunidade no campo do

empreendedorismo.

FIGURA 1 - REPRESENTAGAO (}RAFICA DAS RELACOES TEORICAS PROPOSTAS NA
LITERATURA CIENTIFICA RECENTE DE ESTUDO DO CONCEITO
OPORTUNIDADE EMPREENDEDORA
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FONTE: os autores (2016).

Processos Relacionados ao Desenvolvimento de Oportunidades no Campo do
Empreendedorismo

O aumento do interesse cientifico a respeito das oportunidades
empreendedoras tem sido acompanhado por um interesse crescente relacionado
aos diversos processos associados ao seu desenvolvimento e que podem servir

como base para a futura construcdo de teorias na area, dentre esses:
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reconhecimento, descoberta, criacdo, exploration, exploitation e avaliacdo de
oportunidades (ARDICHVILI; CARDOZO; RAYC, 2003; SCHINDEHUTTE; MORRIS,
2009).

Segundo Ardichvili, Cardozo e Rayc (2003), o reconhecimento de
oportunidades corresponde a etapa inicial do processo de desenvolvimento de
oportunidades empreendedoras e diz respeito a identificacéo de: (i) necessidades ou
desejos de mercado; ou (ii) recursos subutilizados. Nessa fase, portanto, ainda nao
h& reconhecimento do ajuste (fit) entre as necessidades e os recursos: “Inventores,
cientistas ou individuos podem gerar ideias para novos produtos e servicos sem
levar em conta a aceitacdo do mercado ou a viabilidade comercial de invengdes ou
novas tecnologias” (ARDICHVILI; CARDOZO; RAYC, 2003, p. 110).

A descoberta de oportunidades € uma etapa intermediaria do processo de
desenvolvimento da oportunidade empreendedora e diz respeito ao reconhecimento
da possibilidade de melhor aproveitamento de determinados recursos, considerados
subutilizados, em direcdo a um novo “ajuste” (fit) com necessidades ou desejos de
mercado. Nesse caso, portanto, a descoberta diz respeito a uma percepcao de que
0S recursos podem ser realocados para a producéo de outros produtos ou servigos
capazes de gerar maior valor de mercado:

De acordo com esta perspectiva, os empresarios decidem iniciar um novo
negoécio ou expandir em um novo mercado de produtos quando acham que
ha oportunidade para redistribuir os recursos atuais, subutilizados, para
oportunidades mais promissoras. (ARDICHVILI; CARDOZO; RAYC, 2003,
p.110).

Quanto ao processo de criagdo de oportunidades, corresponde a etapa final
do processo de desenvolvimento da oportunidade empreendedora e diz respeito a
implantagdo de um novo “ajuste” (fit) entre necessidades ou desejos de mercado e
recursos anteriormente desconectados, sob a forma de um novo negdécio: “Criagéao
de conceito [de negdcio] envolve redirecionamento e recombinacdo de recursos a
fim de criar e entregar valor superior aquele atualmente disponivel” (ARDICHVILI;
CARDOZO; RAYC, 2003, p.111).
A respeito dos processos de exploration e exploitation, Schindehutte e Morris

(2009) diferenciam o empreendedorismo de descoberta da oportunidade
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(exploration) do empreendedorismo de exploracdo da oportunidade (exploitation). Os
autores distinguem, portanto, as atividades do estagio de “busca’ e de
“desenvolvimento” da oportunidade, uma vez que para cada uma dessas fases, a
unidade de analise, as variaveis relevantes, os processos e 0s resultados sao
diferentes. A gestdo dessa dualidade depende da exploracdo criativa da tenséao que
captura os dois extremos, aproveitando, assim, o pluralismo inerente ao processo.

Finalmente, a respeito do processo de avaliacdo de oportunidades,
Ardichvili, Cardozo e Rayc (2003) observam que oportunidades de novos negocios
séo avaliadas em todas as fases de seu desenvolvimento, mesmo que de forma
desarticulada. Por exemplo, a avaliacdo dos recursos e dos mercados muitas vezes
leva a revisdes uteis de conceitos de negdcio. Ao mesmo tempo, a avaliacdo de
procedimentos tem o efeito de abortar muitas oportunidades. Os autores explicam,
ainda, como as avaliacbes podem estar relacionadas as necessidades ou desejos
de mercado ou aos recursos presumivelmente necessérios para o desenvolvimento
de novos negécios.

Quanto ao termo “avaliacdo”, uma interpretacdo possivel esta relacionada a
um tipo de julgamento, capaz de determinar se uma oportunidade em
desenvolvimento recebera os recursos para amadurecer e passar para a fase
seguinte. Um segundo tipo de avaliagdo € aquela que ajuda a redirecionar o
processo de desenvolvimento da oportunidade de modo que tenha maior

probabilidade de sucesso.

Elementos Antecedentes ao Surgimento e ao Desenvolvimento de
Oportunidades Empreendedoras

O estudo dos elementos antecedentes as oportunidades empreendedoras
busca identificar variaveis ou processos considerados “condutores” do surgimento
de novos negocios. Nesse campo de pesquisas busca-se revelar como diferentes
niveis de andlise — individual, de equipe, organizacional, ambiental, etc. — estdo
envolvidos nos processos de surgimento e desenvolvimento de oportunidades
empreendedoras (ARDICHVILI; CARDOZO; RAYC, 2003; DIMOV, 2007; SHORT et
al., 2010).
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Em sintese, esses estudos chamam a atencdo para a énfase da area nos
aspectos de nivel individual e para a necessidade de ampliacdo do escopo das
investigacdes futuras no sentido de incluir outros niveis de analise (por exemplo,
grupal, organizacional, ambiental) em suas pesquisas.

Short et al. (2010) comentam a respeito de esforcos consideraveis, por parte
de alguns pesquisadores, para entender o processo cognitivo e 0s processos de
aprendizagem associados a criacdo, descoberta e reconhecimento de oportunidades
empreendedoras. Uma seérie de obras examinou explicitamente o papel dos
processos cognitivos e de atributos cognitivos associados ao pensar e ao aprender,
elementos que fazem parte do desenvolvimento de oportunidades. Outras
contribuicbes destacam a forma como os insights oriundos de teorias de
aprendizado ajudam na compreensdo de teorias a respeito do desenvolvimento de
oportunidades.

Os autores constataram que os trabalhos anteriores, oriundos de uma
variedade de perspectivas teoricas, focaram principalmente em processos de
oportunidade no nivel individual de analise, enquanto estudos futuros poderiam
examinar 0s processos no nivel de equipe, bem como as caracteristicas
organizacionais que servem como antecedentes eficazes na criagdo, descobrimento
e/ou reconhecimento de oportunidades (SHORT et al., 2010).

Também a respeito dos antecedentes da oportunidade empreendedora,
Ardichvili, Cardozo e Rayc (2003) consideram como principais fatores
influenciadores do processo béasico de reconhecimento e desenvolvimento de
oportunidades de novos negécios: (1) agilidade empresarial; (2) assimetria de
informacdo e conhecimento prévio; (3) redes sociais; (4) tracos de personalidade,
incluindo otimismo, autoeficacia e criatividade; e (5) tipo de oportunidade.

Com base nesses fatores, os autores desenvolveram oito proposig¢oes: (1)
um alto nivel de alerta empreendedor é associado ao reconhecimento e
desenvolvimento de oportunidades de sucesso; (2) a identificacdo de oportunidades
de sucesso esta associada a existéncia e a utilizacdo de uma rede social ampla
formada por quatro elementos: lacos fracos, conjunto de acdes, parcerias e circulo
interno, sendo que a falta de qualquer um desses elementos reduz a probabilidade

de sucesso; (3) uma convergéncia entre os dominios do conhecimento é critica para
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a identificacdo de oportunidades de sucesso; (4) o conhecimento prévio dos
mercados aumenta a probabilidade de reconhecimento de oportunidades
empreendedoras de sucesso; (5) o conhecimento prévio dos problemas dos clientes
aumenta a probabilidade de reconhecimento de oportunidades empreendedoras de
sucesso; (6) o conhecimento prévio das formas de servir os mercados aumenta a
probabilidade de reconhecimento de oportunidades empreendedoras de sucesso; (7)
altos niveis de agilidade empresarial estéo relacionados a altos niveis de criatividade
empresarial e otimismo; e (8) a oportunidade de identificacdo do processo resulta no
enriquecimento da base de conhecimento do empreendedor e no aumento do
estado de alerta, levando a identificacdo de oportunidades de negdcios futuros.

Outro estudo a respeito dos antecedentes da oportunidade, desenvolvido por
Dimov (2007), destaca a natureza da oportunidade como um produto criativo e
ressalta que, em lugar de atribuir as ideias de novos negdécios a um individuo em
particular, deve-se considerar também as influéncias contextuais e sociais que
afetam a geracdo e a formacao de ideias. O autor ressalta ndo ser realista presumir
gue os individuos desenvolvam suas ideias de forma isolada, mas em contato com
outros atores sociais, sendo esse 0 processo social de elaboracdo, discusséo e
interpretagdo através do qual as ideias iniciais sdo gradualmente elaboradas,
refinadas, alteradas ou mesmo descartadas.

Além disso, de acordo com Dimov (2007), uma das questdes centrais do
estudo do empreendedorismo — a ser desenvolvida por futuros estudos — é a busca
pelo entendimento das razdes pelas quais apenas alguns individuos reconhecem
oportunidades. A respeito do processo criativo presente no empreendedorismo, o
autor sugere a necessidade de um aumento da compreensao a respeito dos
aspectos criativos do reconhecimento da oportunidade para além da pessoa e do
processo envolvido. Em sua opinido, muitos dos relacionamentos identificados
requerem maior valorizacdo das situacdes em que 0s empresarios agem e dos
resultados mais imediatos de seus pensamentos e acoes.

Em outras palavras, o desenvolvimento da oportunidade deve ser
considerado um processo de aprendizagem social na medida em que é necessario

considerar também o contexto criativo em que o empreendedorismo ocorre, ou seja,
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as influéncias organizacionais, contextuais e sociais potencialmente intervenientes

NO Processo.

Elementos Resultantes (Outcomes) e Moderadores das Oportunidades
Empreendedoras

O estudo dos elementos resultantes e moderadores das oportunidades
empreendedoras busca identificar os efeitos do surgimento de novos negocios e 0s
elementos potencialmente intervenientes nesses efeitos. Busca-se, portanto,
verificar e descrever os efeitos do surgimento e desenvolvimento de oportunidades
empreendedoras, bem como as variaveis que interferem no tipo e no grau de efeitos
do surgimento e desenvolvimento de novos negocios (ALDRICH; CLIFF, 2003;
CAROLIS; SAPARITO, 2006; COHEN; WINN, 2007; SHORT et al., 2010; BLUNDEL;
LOCKETT, 2011).

Em sintese, esses estudos demonstram a importancia das oportunidades
empreendedoras como mecanismos de alcance do crescimento e desenvolvimento
econdmico regionais e nacionais, além da relevancia de se considerar a natureza
multinivel dos fatores moderadores do surgimento, do desenvolvimento e dos efeitos
das oportunidades empreendedoras.

Quanto aos efeitos do desenvolvimento de novos negdcios, Short et al.
(2010) chamam atencéo para o fato de que, em grande parte, a importancia do
conceito de oportunidade se deve aos resultados ou efeitos que derivam do
desenvolvimento de uma oportunidade, incluindo a criacdo de empresas e 0
crescimento de pequenas empresas. Em geral, considera-se que o grau de inovacao
da oportunidade empreendedora esta positivamente relacionado a um maior
potencial de geracédo de riqueza e crescimento econdmico.

Quanto aos elementos moderadores considera-se, em geral, que as ligacdes
entre as oportunidades, seus antecedentes e o0s resultados sdo moldadas por
processos internos envolvendo individuos, bem como processos externos que
emanam do grande ambiente social.

Como exemplo, os autores citam a teoria da estruturacédo desenvolvida por
Giddens e a proposicéo a respeito do entrelagcamento entre as acdes dos individuos
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e estruturas preexistentes sociais. Quando aplicadas a investigacdo das
oportunidades empreendedoras, teorias dessa natureza sugerem a forma como as
principais caracteristicas contextuais desempenham um papel condicionante na
determinacao da criacdo, descoberta e/ou exploracdo de oportunidades. Ao mesmo
tempo, perseguir oportunidades remodela o contexto que envolve empresas
(SHORT et al., 2010). Uma vasta gama de influéncias contextuais é citada pelos
autores como exemplos de moderadores-chave das oportunidades, tais como o
risco, a incerteza, o empreendedorismo estratégico, a natureza do ambiente
competitivo, dentre outras.

Cohen e Winn (2007), ilustrativamente, destacam o papel moderador de
diferentes tipos de imperfeicdes de mercado na geracdo de degradacdo ambiental, a
qual, por sua vez, gera oportunidades significativas para a criacdo de tecnologias
radicais e modelos de negdcios inovadores. Para os autores, essas oportunidades
estabelecem bases para um modelo emergente de empreendedorismo sustentavel.

O estudo de Carolis e Saparito (2006) ilustra outros aspectos potencialmente
moderadores das oportunidades empreendedoras, como capital social e fatores
pessoais que afetam o comportamento empreendedor. Os autores mencionam, por
exemplo, a teoria cognitiva, segundo a qual o comportamento empreendedor é
resultado da interacdo de redes sociais e de vieses cognitivos em empreendedores.
Eles propdem que tanto a cognicdo individual quanto o capital social sédo importantes
para a compreensao do comportamento empreendedor, o que explicaria por que
somente algumas pessoas exploram as oportunidades de novos negdcios.

Outra relacdo que tem recebido atencdo dos pesquisadores diz respeito a
interacdo entre familias e empresas. Embora tenham sido muitas vezes tratadas
como instituicbes naturalmente separadas, em seu estudo, Aldrich e CIliff (2003)
argumentam que as duas estdo intimamente ligadas. Os autores observam que a
pesquisa na area do empreendedorismo da pouca atencéao a forma como a dinamica
familiar afeta os processos empresariais fundamentais.

No entanto, as mudancas de longo prazo na composi¢do da familia, nos
papéis e nas relacbes de membros da familia implicam o surgimento de novas
oportunidades de negdécios e no reconhecimento de oportunidades, uma vez que

muitas empresas — principalmente na fase inicial de desenvolvimento — sao
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familiares. Os autores sugerem, portanto, que os estudiosos do empreendedorismo
podem se beneficiar de uma perspectiva de inser¢éo da familia na criacdo de novos

empreendimentos.

Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa é uma investigacdo exploratéria-descritiva de natureza
qualitativa realizada com base em dados oriundos de comunicagéo textual formal.
Portanto, em lugar de definir populacdo e amostra, foram selecionadas publicacfes
da area do empreendedorismo, conforme os critérios estabelecidos no objetivo geral
da pesquisa, para compor o corpus de andlise. Em termos formais, incluiram-se
livros da area de empreendedorismo escritos por autores brasileiros, em lingua
portuguesa, e cujo publico-alvo é formado prioritariamente por empreendedores e
empreendedores em potencial.

As obras selecionadas foram incluidas no corpus com base nos critérios de:
(1) atualidade e autoria, sendo incluidos apenas livros publicados a partir de 2010
por editoras brasileiras, de autoria de brasileiros e em lingua portuguesa; (2)
diversidade;, sendo excluidos livros de um mesmo autor; e (3) relevancia, sendo
incluidos preferencialmente aqueles que ja possuiam uma segunda edicdo ou
posterior e que estavam disponiveis para venda em livrarias virtuais ou fisicas.

O Quadro 1 apresenta a versao final do corpus da pesquisa.
QUADRO 1 — PUBLICACOES QUE COMPOEM O CORPUS DA PESQUISA

AUTOR(ES) TITULO DO LIVRO EDICAO EDITORA | ANO
CHIAVENATO, Empr_eendedonsmo: dando asas ao 42 Manole 2012
Idalberto espirito empreendedor
DORNELAS, José _Em_preendedor}s_mo: transformando 42 Elsevier 2012

ideias em negdcios.
MAXIMIANO, Administracdo para empreendedores: Pearson
Antonio Cesar fundamentos da criacdo e da gestéo de 22 . 2011
I Prentice Hall
Amaru novos negocios
TOLOTTI, Marcia; . ) .
CAVALCANTI, Empreendedorismo: decolando para o 12 Elsevier/ 2012
Glauco futuro SEBRAE

FONTE: Os Autores (2016).

ALBANAZ, F.; MATITZ, Q. R. S. Uso do conceito oportunidade em livros nacionais de
empreendedorismo a luz da literatura cientifica da area. Revista de Empreendedorismo e
Gestao de Pequenas Empresas, v.5, n.2, 2016.

89



“EBEEE A Revista da ANEGEPE

sta de Empreendedorismo www_regepe.org.br

Os textos do corpus foram submetidos a analise de conteudo categorial e

tematica (BARDIN, 2011), realizada com base em sentencas, paragrafos e capitulos

pertinentes ao objeto de pesquisa. A escolha da unidade textual de andlise foi feita

caso a caso, com base na possibilidade de enquadramento e interpretacdo das

ocorréncias de acordo com as categorias de analise apresentadas a seguir.

Conceito de oportunidade: Atribuicdes a respeito da natureza do
fendmeno “oportunidade” no campo do empreendedorismo. Buscou-se
identificar os significados atribuidos ao termo “oportunidade” em termos
de: (i) processos associados ao desenvolvimento da oportunidade; (ii)
nivel de analise do(s) agente(s) relacionado a origem ou
desenvolvimento da oportunidade; (iii) elementos antecedentes,

moderadores e consequentes do fen6meno “oportunidade”.

(i) Processos associados a origem e/ou ao desenvolvimento da oportunidade

Percepcdao: Deteccdo das necessidades do mercado e/ou dos recursos
subempregados. Buscou-se identificar ocorréncias do termo
oportunidade nos textos que compdem O corpus em que pudesse
deduzir que o conceito de oportunidade no contexto analisado esta
relacionado exclusivamente a deteccdo ou percepcdo de necessidades
do mercado e/ou de recursos subempregados;

Descoberta: Reconhecimento de um “ajuste” entre necessidades
particulares do mercado e recursos especificos. Buscou-se identificar
ocorréncias do termo oportunidade nos textos que compdem 0 corpus
desta pesquisa em que pudesse deduzir que o conceito de oportunidade
no contexto analisado esta relacionado exclusivamente a deteccdo ou
percep¢cdo de uma situacdo potencial de ajuste entre necessidades do
mercado e recursos subempregados;

Criacao: Proposta de um novo “ajuste” entre as necessidades e os
recursos até entdo separados na forma de um conceito de negdcio.

Buscou-se identificar ocorréncias do termo oportunidade nos textos que
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compdem o corpus em que pudesse deduzir que 0 conceito de
oportunidade no contexto analisado esta exclusivamente relacionado a
proposta de implementacdo de um negdécio com base em um novo
“ajuste” entre necessidades e recursos até entdo separados;
Exploration: Busca pela oportunidade e descoberta da oportunidade.
Buscou-se identificar ocorréncias do termo oportunidade nos textos que
compdem o corpus desta pesquisa em que pudesse deduzir que o
conceito de oportunidade no contexto analisado esta relacionado a
busca e/ou descoberta de uma oportunidade de novos negécios;
Exploitation: Exploracdo de uma oportunidade conhecida em termos de
refinamento, eficiéncia, selecdo e implementacdo. Buscou-se identificar
ocorréncias do termo oportunidade nos textos que compdem 0 corpus
desta pesquisa em que pudesse deduzir que o conceito de oportunidade
no contexto analisado esta relacionado ao desenvolvimento de uma
oportunidade j& reconhecida, criada ou descoberta;

Avaliacdo: Exercicio de um tipo de julgamento, com o objetivo de
determinar se uma oportunidade sera desenvolvida ou, se estiver em
desenvolvimento, receberd os recursos para amadurecer e passar para
a fase seguinte. Buscou-se identificar ocorréncias do termo oportunidade
nos textos que compdem o corpus em que pudesse deduzir que o
conceito de oportunidade no contexto analisado esta relacionado a
algum tipo de avaliagéo formal ou informal da oportunidade.

(i) Niveis de analise do(s) agente(s) relacionados a origem ou

desenvolvimento da oportunidade empreendedora

Individual: Quando o agente relacionado a origem ou desenvolvimento
da oportunidade € o individuo. Buscou-se identificar ocorréncias do
termo oportunidade nos textos que compdem o corpus em que pudesse
deduzir que o individuo é o agente responsavel pelos processos

associados a origem ou desenvolvimento da oportunidade;
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e Grupo/Equipe: Quando o agente relacionado a origem ou
desenvolvimento da oportunidade é o grupo ou a equipe. Buscou-se
identificar ocorréncias do termo oportunidade nos textos que compdem o
corpus em que pudesse deduzir que 0 grupo ou a equipe € o agente
responsavel pelos processos associados a origem ou desenvolvimento
da oportunidade.

e Organizacional: Quando o0 agente relacionado a origem ou
desenvolvimento da oportunidade é a organizacdo. Buscou-se identificar
ocorréncias do termo oportunidade nos textos que compdem 0 corpus
em que pudesse deduzir que a organizacdo € 0 agente responsavel
pelos processos associados a origem ou desenvolvimento da

oportunidade.

(iif) Elementos antecedentes, moderadores e consequentes do surgimento e

desenvolvimento de oportunidades empreendedoras

e Antecedentes: elementos de nivel individual, grupal, organizacional ou
ambiental associados ao contexto de surgimento e desenvolvimento de
oportunidades empreendedoras. Buscou-se identificar ocorréncias do
termo oportunidade nos textos que compfdem o0 corpus em que é
possivel deduzir os antecedentes do surgimento e/ou desenvolvimento
da oportunidade de novos negécios;

e Moderadores: elementos de nivel individual, grupal, organizacional ou
ambiental intervenientes no surgimento, desenvolvimento e nos efeitos
de oportunidades empreendedoras. Buscou-se identificar ocorréncias do
termo oportunidade nos textos que compdem O corpus em que é
possivel deduzir os elementos moderadores do surgimento, do
desenvolvimento e dos efeitos da oportunidade de novos negocios;

e Consequentes: elementos individuais, grupais, organizacionais ou
ambientais resultantes do surgimento e desenvolvimento de
oportunidades empreendedoras. Buscou-se identificar ocorréncias do

termo oportunidade nos textos que compdem o0 corpus em que é
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possivel deduzir os efeitos do surgimento e/ou desenvolvimento da

oportunidade de novos negocios.

Apresentacéao e Discussédo dos Resultados

A partir da leitura dos livros que fazem parte do corpus desta pesquisa,
foram identificadas 330 ocorréncias do termo oportunidade, distribuidas por ordem
crescente de frequéncia da seguinte forma: 141 ocorréncias em Dornelas (2012), 77
ocorréncias em Chiavenato (2012), 59 ocorréncias em Tolotti e Cavalcanti (2012) e
53 ocorréncias em Maximiano (2011). Das 330 ocorréncias encontradas
inicialmente, 43 foram descartadas por ndo estarem semanticamente relacionadas
ao contexto do empreendedorismo, resultando em um total de 287 ocorréncias
utilizadas como objeto da analise de conteldo categorial.

Quanto aos processos associados a origem e ao desenvolvimento da
oportunidade, as ocorréncias foram classificadas de acordo com seis subcategorias:
percepcdo, descoberta, criagcdo, exploration, exploitation e avaliagdo. A etapa de
percepcdo da oportunidade foi identificada em todos os livros, enquanto as de
descoberta e criacdo foram identificadas em trés dos quatro livros. A analise também
demonstrou que os processos de exploration e exploitation s&o mencionados por
todos os autores. Quanto ao processo de avaliacdo, também foi identificado em
todos os livros do corpus de andlise. Observa-se, portanto, abrangéncia tedrica da
literatura analisada em termos da apresentacdo dos processos associados a origem
e ao desenvolvimento da oportunidade empreendedora, conforme propostos na
literatura cientifica da area.

Quanto ao agente responsavel pelos processos associados a origem ou ao
desenvolvimento da oportunidade empreendedora, as ocorréncias foram
classificadas nas subcategorias: individual, equipe e organizacional. Destas, 226
ocorréncias foram classificadas como de nivel individual; 51 ocorréncias como
organizacional; 7 ocorréncias foram classificadas como de nivel de equipe; 1
ocorréncia foi classificada simultaneamente como de nivel individual e de equipe; e 2

foram classificadas como “n&o se aplica”. Percebe-se que a maioria das ocorréncias
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atribui a origem e o desenvolvimento da oportunidade empreendedora ao individuo,
seguida pelo nivel organizacional.

Ha, portanto, énfase na importancia do individuo empreendedor como
agente responsavel pelas oportunidades empreendedoras, conforme apontam 0s
trabalhos revisionais recentes da area. Ao mesmo tempo, ha comparativamente uma
quantidade consideravel de atribuicbes ao nivel organizacional. Infere-se, a partir
desses dados, que novas oportunidades empreendedoras s&o originadas e
desenvolvidas a partir de negocios ja existentes.

A analise dos antecedentes das oportunidades empreendedoras permitiu
identificar um total de 129 ocorréncias, as quais foram classificadas com base em
analise de contetdo tematica. A maioria dos antecedentes apresenta relacdo direta
com o individuo empreendedor, envolvendo processos cognitivos, tais como:
observacéo, percepcao, conhecimento e criatividade. Em menor nimero — tanto em
quantidade de categorias como em numeros absolutos — pode-se observar tipos de
antecedentes relacionados a elementos do contexto externo ou ambientais, tais
como as condi¢cdes do mercado ou 0 ambiente geral.

Dentre os antecedentes encontrados nos livros analisados, alguns aparecem
com mais frequéncia. Um deles € o mercado como fonte de oportunidade, com 14%
das ocorréncias. O segundo antecedente mais encontrado foi a observacdo da
realidade, com 12%. Nos dois casos, 0s autores consideraram que a oportunidade é
vista como algo que ja existe e que, portanto, s6 precisa ser identificada. Essa
identificacdo pode ser feita tanto pelo individuo empreendedor (nivel individual)
como pela empresa (nivel organizacional).

Outro antecedente que pode ser destacado é a percep¢do dos sinais de uma
oportunidade, identificado em 11% das ocorréncias. Em todas as ocorréncias para
essa categoria observou-se o nivel de analise individual, ou seja, a percepgcao tem
origem no individuo empreendedor. Em termos de nivel de analise, portanto, 0s
resultados obtidos reforcam a constatacdo da andlise da literatura internacional a
respeito do foco das perspectivas tedricas em processos de oportunidades no nivel
individual de anélise e na énfase que se confere ao individuo empreendedor em

detrimento de outras formas coletivas de empreendedorismo.
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QUADRO 2 - ELEMENTOS E/OU PROCESSOS ANTECEDENTES DA OPORTUNIDADE
EMPREENDEDORA IDENTIFICADOS NOS LIVROS QUE COMPOEM O CORPUS DA PESQUISA

ANTECEDENTES QUANTIDADE

Fatores individuais: capacidade de observacado, percepcdo, conhecimento
anterior, criatividade, competéncia, coragem, desejo, informacé&o privilegiada,
hobby relacionado ao negécio, espirito empreendedor, acesso a fonte de
informacao, problema pessoal

Fatores organizacionais: [ferramentas ou capacidade de] analise da
concorréncia, analise do comportamento do consumidor, analise do ambiente
interno e externo; crescimento do negocio; mudanca/ampliacdo de objetivos,
uso de tecnologia da informacéo

Fatores ambientais: oportunidades, ameagas, caracteristicas do ambiente
de negdcios, tendéncias econdmicas e sociais, grandes eventos, situagao de 26 ocorréncias
risco que origina oportunidades

TOTAL 129 ocorréncias
FONTE: Os autores (2016).

87 ocorréncias

16 ocorréncias

Em relacdo aos outcomes (resultados), foram identificadas e classificadas
113 ocorréncias. Conforme descrito no quadro abaixo, pode-se observar que a
maioria dos tipos de outcomes encontrados estao diretamente relacionados com o
individuo empreendedor, tais como: ultrapassar os limites pessoais/profissionais;
abrir um novo negécio; sentimento de realizacéo e satisfacdo pessoal.

Em menor nimero, podem-se observar tipos de outcomes relacionados ao
novo negocio/empreendimento, tais como: posse de novo espaco competitivo;
adequacao do produto ou servico ao consumidor; oferta de novos produtos/servicos;
mudancas nos rumos da empresa; diferencial competitivo; conquistar espacgo
competitivo.

E importante destacar ainda que, apesar de haver mais tipos de categorias
relacionadas a empresa, em termos de quantidade absoluta ha mais ocorréncias

relacionadas ao individuo empreendedor.
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QUADRO 3 - ELEMENTOS E/OU PROCESSOS CONSEQUENTES DA OPORTUNIDADE
EMPREENDEDORA IDENTIFICADOS NOS LIVROS QUE COMPOEM O CORPUS DA PESQUISA

CONSEQUENTES QUANTIDADE

Fatores individuais: abrir um novo negécio, ultrapassar os limites
pessoais/profissionais, sentimento de realizacao; ter alternativa de fonte de 93 ocorréncias
renda, satisfacdo pessoal, realizar projetos

Fatores organizacionais: posse de novo espaco competitivo; adequacao do
produto ou servigo ao consumidor; oferta de novos produtos/servigos;
mudancas nos rumos da empresa; conquistar diferencial competitivo;
conquistar espago competitivo; obter sucesso

TOTAL 113 ocorréncias

FONTE: Os autores (2016).

20 ocorréncias

A Figura 2 a seguir demonstra graficamente as principais relacdes teoricas
estabelecidas nos livros de autores brasileiros em relacdo ao conceito de
oportunidade empreendedora.

FIGURA 2 - REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RELAGCOES TEORICAS RELACIONADAS

AO CONCEITO OPORTUNIDADE EMPREENDEDORA IDENTIFICADAS NOS
LIVROS QUE COMPOEM O CORPUS DA PESQUISA

ANTECEDENTES PROCESSOS ASSOCIADOS AO DESENVOLVIMENTO OUTCOMES
DA OPORTUNIDADE EMPREENDEDORA
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FONTE: Os autores (2016).

Quanto aos antecedentes das oportunidades empreendedoras, o0s
resultados obtidos na analise confirmam as propostas tedricas recentes de estudos
cientificos de empreendedorismo na medida em que foram identificados aspectos
variados relacionados ao individuo (cognicdo, capital social, aprendizagem,

comportamento, personalidade, capacidade comercial, acesso a recursos, etc.), a

ALBANAZ, F.; MATITZ, Q. R. S. Uso do conceito oportunidade em livros nacionais de
empreendedorismo a luz da literatura cientifica da area. Revista de Empreendedorismo e
Gestao de Pequenas Empresas, v.5, n.2, 2016.

96



BoEEEE A Revista da ANEGEPE

Revista de Empreendedorismo www_regepe.org.br

organizacdo (capacidades, estratégias, etc.) e ao contexto ambiental (cultura,
sociedade, etc.). Nao foram identificados antecedentes relacionados ao nivel de
analise de equipe/grupo.

A andlise dos outcomes das oportunidades em livros nacionais de
empreendedorismo permitiu observar predominancia de resultados diretamente
relacionados ao individuo empreendedor, com destaque para a abertura de um novo
negocio, o enfrentamento de novos desafios e a necessidade de ultrapassar 0s
limites pessoais/profissionais. Em seguida, foram identificadas ocorréncias
relacionadas aos resultados das oportunidades empreendedoras em nivel
organizacional, tais como: entrada em novos mercados e obteng&o de sucesso.

De acordo com as propostas tedricas recentes de estudos cientificos de
empreendedorismo, observa-se uma diferenca relevante na medida em que
ressaltam, além da criacdo de novos negécios, outros efeitos do desenvolvimento de
oportunidades empreendedoras, como geracéo de riqueza, solugdo de ineficiéncias
de mercado, inovacao, desenvolvimento econdmico, dentre outros.

Em sintese, nas obras de autores brasileiros analisadas, observa-se uma
énfase nos efeitos da oportunidade sobre a vida profissional e pessoal do individuo
empreendedor, enquanto aspectos relacionados a prépria organizacdo sdo menos
frequentes e os relacionados ao ambiente mais amplo sdo ignorados.

A natureza do estilo de escrita das obras analisadas nao permitiu a
identificacdo de elementos moderadores das oportunidades empreendedoras,

conforme propostos nas teorias da area.

Consideracgfes Finais

Esta pesquisa teve como principal objetivo estudar como o conceito de
oportunidade esta sendo apresentado em livros de autores brasileiros voltados a
disseminagédo do empreendedorismo, a luz da literatura cientifica da area. Por se
tratar de uma area de estudos em desenvolvimento, o estudo dos conceitos-chave

do empreendedorismo é de grande importancia, pois amplia a capacidade de
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compreensao dos fenbmenos especificos da area e contribui para a criacdo de
novas teorias.

De forma geral, a partir dos resultados obtidos, pode-se inferir que as obras
analisadas estdo conceitualmente alinhadas & area de estudos de
empreendedorismo em ambito internacional, com excecdo das atribuicdes de
outcomes as oportunidades empreendedoras. Ou seja, enquanto a literatura
cientifica da area propbe que os resultados da oportunidade empreendedora
abrangem os mercados e a sociedade como um todo, os autores brasileiros dos
livros analisados privilegiam os resultados individuais da identificagdo e
desenvolvimento da oportunidade de novos negdcios. De igual forma, foi identificada
uma diferenca na atribuicdo de antecedentes entre as literaturas analisadas, na
medida em que elementos de nivel de equipe/grupo ndo foram identificados nos
livros do corpus da pesquisa.

Recomenda-se a realizacdo de trabalhos futuros em amostras ampliadas de
publicacdes nacionais voltadas a disseminacdo do empreendedorismo. Nesse
sentido, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos a respeito da aplicacdo do
conceito de oportunidade na préatica de empreendedores brasileiros, considerando-
se as categorias de andlise utilizadas nesta investigacdo. Sob o ponto de vista
tedrico, podem ser realizados estudos a respeito das contribuicbes de teorias
relacionadas ao conceito de oportunidade para a compreensdo do fenbmeno no
contexto nacional, além de estudos comparativos do significado da oportunidade
empreendedora em diferentes tipos de empreendedorismo: social, coletivo, dentre
outros.

Por fim, estudiosos do empreendedorismo podem buscar desenvolver
modelos tedricos complexos, considerando antecedentes, moderadores, mediadores
e outcomes do fendbmeno. Dessa forma, espera-se que haja um entendimento
crescente e ampliado a respeito da origem das oportunidades de negocios, das
interacdes individuais e organizacionais relacionadas ao processo, além dos
diferentes tipos de oportunidades e suas relacdes com diferentes tipos de negdcios

€ contextos.
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