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RESUMO

Este trabalho tem por objeto de estudo a criacdo de um instrumento que permita
analisar as caracteristicas comportamentais empreendedoras dos agentes politicos
gue ocupam cargos de chefia, direcdo e assessoramento na administracdo publica
municipal. A analise insere-se em um campo de estudos embrionario na area da
gestao publica no Brasil: 0 empreendedorismo no setor publico. Quanto ao método, a
pesquisa classifica-se em aplicada, qualitativa e descritiva, e utiliza o instrumento
Carland Entrepreneurship Index (CEl), adaptado neste estudo, para o caso da gestéo
publica do municipio de Apucarana, localizado na mesorregido norte-central do estado
do Paranid. Os resultados demonstram que a presenca de caracteristicas
comportamentais empreendedoras na gestado publica incorre, por um lado, em mais
riscos, mas por outro, em maior potencial inovador, o que pode produzir
externalidades positivas para as financas municipais e politicas publicas, constituindo-
se em importante forca para o desenvolvimento institucional e socioecondémico.
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Intraempreendedorismo no Setor Publico: Analise do Comportamento Empreendedor de Gestores
Publicos Municipais por Meio do Carland Entrepreneurship Index (CEl)

INTRAPRENEURSHIP IN THE PUBLIC SECTOR: ANALYSIS OF THE
ENTREPRENEURIAL BEHAVIOR OF MUNICIPAL PUBLIC MANAGERS
THROUGH THE CARLAND ENTREPRENEURSHIP INDEX (CEI)

ABSTRACT

The object of study of this work is the creation of an instrument that allows to analyze
the behavioral characteristics of entrepreneurial political agents holding management,
leadership and advisory positions in municipal public administration. The analysis is
part of a field of embryonic studies in the area of public management in Brazil:
entrepreneurship in the public sector. As for the method, this research is classified in
applied, qualitative and descriptive, and uses the instrument Carland Entrepreneurship
Index (CEI), adapted in this study, to the case of public management in the city of
Apucarana, located in the north-central region of the state of Parana. The results show
that the presence of behavioral characteristics of entrepreneurs in public management
incurs, on the one hand, in more risk, but on the other, in larger innovative potential,
which can produce positive externalities for the municipal finances and public policies,
constituting important strength to the socio-economic and institutional development.

Keywords: Public Entrepreneurship; Intrapreneurship; Municipal Public Management;
Carland Entrepreneurship Index.
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1 INTRODUCAO

Na administracdo publica, a burocracia ndo garante rapidez, boa qualidade,
nem custo baixo para os servigos prestados ao publico. Na verdade ela € lenta,
onerosa e pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidadaos
(Kliksberg, 1994). Inserido nesse contexto, o atual perfil do servidor publico é visto de
uma forma muito banalizada, avesso ao empreendedorismo, aos riscos e as
mudancas.

No entanto, percebe-se que o servico publico é diferente do setor privado em
varios aspectos. O cenario publico é mais desafiador, pois ha maiores reflexos no
tocante a cultura organizacional e um nivel de apego a forma tradicional pela qual as
atividades se encontram organizadas, com efeitos indesejados sobre as iniciativas de
inovacao.

Hartley (2005) aponta para trés paradigmas na gestédo publica: os papéis dos
politicos, dos administradores e da populacdo. Ja Barrett (2002) observa que sao 0s
cidaddos que podem conhecer se 0s recursos publicos estdo sendo usados
apropriadamente e 0 que esta sendo alcancado com eles.

A nova administracdo publica buscou promover uma mudanca na estratégia
de geréncia, cuja énfase estava na descentralizacdo e na delegagcédo de autoridade,
incentivando a criatividade e a inovacao (Bresser Pereira, 1997).

Assim, com o intuito de conseguir bons resultados em termos de inovacao em
produtos e/ou servigos, processos, praticas de gestdo, ou ainda o ingresso em novos
negdécios pertencentes ou ndo a area de atuacao da empresa, algumas organizacdes
publicas buscaram trabalhar com modelos de gestdo que almejassem incentivar um
ambiente propicio a inovacao (Festa, & Garcia, 2013).

As pesquisas sobre empreendedorismo, até a década de 1970, priorizavam
as ac0Oes e caracteristicas individuais dos empreendedores (Drucker, 1985; Sadler,
2000). No entanto, a partir de 1980, autores como Miller e Friesen (1983), Burgelmann
(1983), Pinchot (1985), Cornwall e Perlman (1990), e Diefenbach (2011) desenvolveram
pesquisas que compreendessem a nocdo de empreendedorismo dentro das
organizagoes.

Surge entdo o0 empreendedorismo corporativo, ou seja, o estudo do

comportamento empreendedor dentro das organizagbes (Hashimoto, 2009), conhecido
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também como empreendedorismo interno (Emmendoerfer, & Valadares, 2011) ou
intraempreendedorismo (Pinchot, 1985; Antoncic, & Hisrich, 2003; Filion, 2004; Dornelas,
2008).

No setor publico brasileiro, a adocdo do empreendedorismo pode estar atada
ao discurso dos governantes para que alcancem legitimacao e manutencéo de poder,
assim como foi o discurso da Nova Administracdo Puablica (Valadares, &
Emmendoerfer, 2012).

Da mesma forma que a Nova Administragdo Publica foi construida por meio
do pensamento ideoldgico neoliberal, esse mesmo pensamento tem sido a base
norteadora para a criacao de praticas empreendedoras na gestao publica (Andrews,
& Kouzmin, 1998; Valadres, & Emmendoerfer, 2015). Essa abordagem tem
influenciado a gestédo publica mundial ao enfatizar o uso de instrumentos de gestédo
empresarial e de uma racionalizagéo instrumentalizada para gestores publicos (Kettl,
2006; Klein, 2008; Secchi, 2009; Diefenbach, 2011).

Nesse construto, torna-se premente analisar o fendmeno do empreende-
dorismo de maneira construtivista, de forma que o dialogo entre o individuo (sujeito) e
seu objeto (criagdo de novos valores) torna-se um processo indissociavel, dependente
do ambiente como forgca promotora ou inibidora da atividade empreendedora
(Bouchikhi, 1993).

No setor publico, as acdes empreendedoras podem gerar um acumulo de
experiéncias individuais contribuindo na busca de solu¢des dos problemas, de forma que
sejam politicamente aceitaveis e administrativamente viaveis (Alford, & Hughes, 2008).
Estas acdes depreendem do impulso e do esforco de agir com consequéncias politicas,
econdmicas e culturais motivados pela inquietude e pelo desejo de mudanca dos
intraempreendedores publicos (Sousa, Paiva Junior, & Lira, 2010).

Diante desse contexto introdutério e de forma inédita, propde-se neste estudo
analisar as caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores publicos
municipais. Para tanto, este trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

O primeiro inclui a presente Introducdo. O segundo destina-se ao referencial
teorico onde sdo abordados os conceitos e fundamentos do intraempreendedorismo no
Setor Publico, do instrumento Carland Entrepreneurship Index. e das Caracteristicas
Comportamentais Empreendedoras. No terceiro capitulo, descreve-se o método

utilizado, etapa em que se pormenorizam 0s critérios e procedimentos adotados na
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coleta dos dados. Esta pesquisa utilizou o instrumento de andlise Carland
Entrepreneurship Index (CEl) de forma adaptada. No quarto capitulo séo
apresentados os resultados, analisando-se a aplicabilidade do CEI junto aos
agentes politicos municipais. Por fim, o quinto capitulo dedica-se as consideracdes
finais e sugestdes para trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Intraempreendedorismo no Setor Publico

Estudos tém destacado a importancia e relevancia do empreendedorismo no
ambiente publico (Osborne, & Gaebler, 1992; Klein, Mahoney, Mcgahan, & Pitelis,
2010), apropriando-se de conceitos como: empreendedorismo corporativo (Dornelas,
2003) ou intraempreendedorismo (Pinchot Ill, & Pellman, 2004), enfatizando a
importancia de processos que incentivem a criatividade e a iniciativa dos servidores
publicos.

Stoker (2006) e Rainey (2009) defendem que os achados nas teorias
organizacionais e gerenciais foram desenvolvidos para as organizacdes em geral, tendo
em vista que as organizacdes publicas e privadas possuem muito mais similaridades do
que diferencas. No entanto, outros estudiosos discordam dessa assertiva e observam
gue existem conceitos particulares de cada setor e que nao podem ser transpostos sem
a devida adaptacao (Rainey, 2009; Diefenbach, 2011).

Valadares e Emmendoerfer (2015) destacam as principais diferencas entre as
organizacfes privadas em relacao as publicas, apontadas por Bernier e Hafsi (2007)
e Currie, Humphreys, Ucbasaran e McManus (2008) como sendo: a) auséncia de
mercados econdmicos e suas pressdes de reducdo de custos; b) influéncias
intensivas de questbes politicas; c) pressupostos como a equidade, a
responsabilidade, a franqueza e a transparéncia aos usuarios e multiplicidade de
conflitos entre os agentes (gestores); e d) tradicionalmente mais centralizada, cujos
gestores tém menor autonomia de decisdo e flexibilidade, menor incentivo e menores
riscos/recompensas.

Na organizacao publica, o l6cus de atuacdo € complexo, pois suas intensas

relagcdes politicas, pressupostos de equidade, responsabilidade, transparéncia,
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multiplicidade de conflitos entre os gestores, estrutura centralizada, menor
autonomia de decisdo dos gestores, menor incentivo e recompensas, € menor risco
contribuem para uma cultura que vai de encontro a cultura empreendedora (Kearney,
Hisrich, & Roche, 2009). Dessa forma, o potencial e o alcance da aplicagcédo da nocao
de empreendedorismo no setor publico brasileiro estdo diretamente correlacionados
com a compreensao da capacidade e da limitagdo do individuo para a administracéo
publica.

Nos estudos de Valadares e Emmendoerfer (2015) e Morais, Valadares,
Emmendoerfer e Tonelli (2015), o empreendedorismo no setor publico apresenta-se
de diversas formas: a) cultura empreendedora dentro das organizac6es publicas e em
parcerias publico-privadas; b) através das politicas publicas ou como politica
inovadora dentro do setor publico; e c) criacdo de empresas estatais.

Vé-se que o empreendedorismo no servico publico representa para a
sociedade um papel inovador, um meio de auxiliar a implementacéo de politicas publicas
aprimoradas que visem uma melhor qualidade de vida para a populacéo.

Para Dornelas (2008), o empreendedorismo aplicado dentro da organizagéo
(intraempreendedorismo), resume-se na atuagao de gerentes agindo como se fossem
donos do negdcio, rearranjo da cadeia de valores, realocacdo dos atuais recursos e
competéncias em novas e distintas maneiras e, em especial, na criacdo de uma
cultura e clima inovadores.

Segundo, Sequeira (2005), ha mecanismos que sustentam um ambiente
intraempreendedor, favorecendo a busca por inovacgdes, envolvem: criagéo e instituicdo
de politicas de autorizacdo; divulgacédo de missédo e visao; estimulos, reconhecimento e
recompensas; trabalho em equipe; patrocinio e experimentacéo de ideias; tolerancia a
erro e/ou fracasso; sintetizacdo de niveis hierarquicos; agilidade para obtencdo de
recursos; e autonomia de decisdes (empowerment).

No campo organizacional, conforme observa Ortigara (2008), o desafio do
empreendedor é arduo, tendo em vista 0os avancos tecnoldgicos e os desafios
complexos que envolvem a gestdo que relativamente demandariam novas
competéncias para executar projetos com criatividade e um estilo de acdo eficaz
determinante para a execuc¢ao de um trabalho.

Na mesma linha, Bernier e Hafsi (2007) apontam que o empreendedorismo

publico é um fendmeno organizacional que ocorre de maneira ciclica dentro do setor
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publico, ou seja, os empreendedores publicos ndo criam artefatos, ndo desenvolvem
projetos grandiosos, mas vagarosamente reinventam suas organizacfes. Assim,
transformam os sistemas que controlam a eficiéncia e a eficacia do governo de
maneira gradual e ciclica.

O campo do empreendedorismo pode ser estudado sob diferentes
abordagens. Danjou (2002) aponta trés delas. A primeira abordagem refere-se a
pessoa (0 empreendedor); a segunda € a do contexto, abrangendo os fatores
ambientais que afetam a atividade empreendedora e a motivagéo para se empreender
(valores socioculturais, politicas publicas, educacado, estrutura de mercado, entre
outros); jA uma terceira abordagem € a da acéo e refere-se ao empreendedorismo
como um processo de inovacdo, que inclui desde a motivacao das novas ideias a
serem implantadas nas organizacdes até as formas de distribuicdo de bens e servigos
(Danjou, 2002).

Sob o aspecto econdmico, o fenébmeno do empreendedorismo no setor publico
tem sido reflexo das préprias mudancas ocorridas nas ultimas décadas, de tal forma que
0S governos tém se tornado mais ativos em compatrtilhar os beneficios com a iniciativa
privada, provenientes das politicas internacionais e nacionais de inovac¢éo em fungdo do
comportamento mais empreendedor (Meza, & Silva, 2012).

Retomando o nivel organizacional, a reflexdo assinala que praticas empreen-
dedoras compdem atitudes e comportamentos de enfrentamento dos empecilhos
cotidianos institucionais que normalmente dependem de demoradas e complexas
decisbes externas (Castor, 2000).

Outra forma de manifestacdo do termo empreendedorismo publico é dada por
Lewis (1980). Ele sugere que é uma arte elaborada pelos bureaucratic entrepreneurs
nao eleitos, mas que se manifestam em cargos de lideranga dentro do governo e
auxiliam politicos eleitos.

Assim, é possivel verificar que o empreendedorismo no setor publico tem se
apresentado por meio de diversos termos e nocbes, porém de formas néo
consensuais sobre qual seria a definicdo mais adequada sobre o termo, mas que
também se vinculam aos enfoques econdémico (Schumpeter, 1954) e

comportamental (McClelland, & Burnham, 1976).
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2.2 Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras

Uma das abordagens no campo do empreendedorismo refere-se a pessoa,
isto é, trata de compreender o perfil e comportamento do empreendedor, sendo de
interesse da psicologia. Outras abordagens sao discutidas por Pinchot Il (1985) e
Tidd, Bessant e Pavitt (2008) referentes a acdo empreendedora.

O comportamento empreendedor, segundo Dornelas (2003), esta intimamente
ligado a uma orientacdo para a acao, pensando de forma diferente, buscando
incessantemente novas oportunidades para o0 negocio. Esse comportamento busca criar
algo novo e entendendo como essas novas oportunidades poderao trazer lucros para a
organizacao.

Drucker (1986) afirma que o espirito empreendedor € uma caracteristica
distinta de um individuo ou de uma instituicdo. Para o autor, qualgquer individuo pode
aprender a ser empreendedor, visto que o empreendedorismo é um comportamento
e ndo um trago de personalidade.

Scott (2008), citado por Baratter, Ferreira e Costa (2010), descreve o0s
individuos com caracteristicas que carregam praticas limitadas em algumas direcbes
e reforcadas em outras, pela estrutura social existente, de tal forma que o conceito de
acdo ou agéncia ndo se refere a uma série de atos combinados, mas a um fluxo
continuo de conduta.

Meynhardt e Diefenbach (2012) sustentam a ideia de que o empreende-
dorismo € um fendmeno de mudancas dentro de uma organizacédo, referindo-se a
aplicacdo do comportamento empreendedor no setor publico advindo dos conceitos
do empreendedorismo privado. Nesse viés, o empreendedor publico esta diretamente
relacionado com a proatividade, determinacdo de metas, busca de bom desempenho
e eficiéncia na promocao da satisfacdo dos cidaddos (Morais et al., 2015).

Para ocorrer o empreendedorismo no setor publico, deve haver o surgimento
de lideres empreendedores - entrepreneurial leaders - 0s quais pensam de uma forma
diferenciada, “fora da caixa” em relacdo ao local onde se encontram (Exton, 2008).
Esses lideres podem ser incentivados por acdes do governo, porém enfrentam
multiplos, ambiguos e inconsistentes objetivos dentro da organizacao, além de muitos
obstaculos no ambiente e nas relagdes de trabalho (Morais et al., 2015).

Independente de maior ou menor grau, todas as corporacdes dependem do
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desempenho humano para obtencéo de éxito em seus negocios e, por esse motivo,
desenvolvem e coordenam uma maneira de atuagao sobre o comportamento, que se
convencionou chamar de “modelo de gestdo de pessoas”. Esse modelo é
compreendido como base (alicerce) para todo e qualquer modelo de gestéo almejado
por uma organizagcdo, inclusive aquelas que ambicionam uma cultura
intraempreendedora capaz de gerar inovacao (Fischer, 2002).

Desta forma, identificar as caracteristicas individuais que envolvem a figura do
empreendedor torna-se relevante, uma vez que difere as qualidades e as influéncias
predominantes em cada comportamento. Isso permite desenvolver interesses, valores e
percepcdes nos negdécios (Bernardi, 2012). Essas caracteristicas tornam-se um desafio
no desempenho das organizacdes publicas, onde se vé a mudanca como possivel
solucéo.

Outros autores, como Kearney, Hisrich e Roche (2007), descrevem que o
empreendedorismo no setor publico € marcado pela inovacao e possui duas dimensdes
gue devem ser trabalhadas: a) interna (a organizacdo do setor publico), remete-se a
estrutura/formalidade, decisGes/controle, cultura, tomada de risco e proatividade; e b)
externa, que abrange o ambiente politico, complexidade, munificéncia e mudancas
provenientes do ambiente externo ao setor.

Com isso, o0 incremento dado a acdo empreendedora no setor publico pela ética
dos valores tende a trazer beneficios por aumentar de tal maneira a credibilidade do 6rgéo
junto a parceiros e sociedade, cuja consequéncia maior sera o fortalecimento da imagem
institucional (Sousa et al., 2010).

Ressalta-se, porém, que 0s contextos, aspectos culturais, ocorréncias
especificas, politicas governamentais, entre outras condicbes sociais, politicas e

econdmicas, podem interferir nas organizacdes e no comportamento empreendedor.

2.3 Carland Entrepreneurship Index (CEI)

Os estudos que buscam identificar o comportamento empreendedor
necessitam de instrumentos de medida validos que auxiliem na identificagéo de tracos
e condi¢Oes considerados essenciais na atividade empreendedora. A falta destes
instrumentos pode confundir os resultados obtidos e frustrar as tentativas de entender

o fendbmeno empreendedor (Sexton, Auken, & Ireland, 1981; Ensley, Carland, &
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Carland, 2000; Ferreira; 2005).

Neste estudo, é utilizada a escala de empreendedorismo Carland
Entrepreneurship Index (CEIl), elaborada por Carland, Carland e Hoy (1992), pois
segundo esses autores, a discussao nao se trata de ser ou nao ser empreendedor,
mas de situar o individuo dentro de um grupo de pessoas mais ou menos
empreendedoras.

Por outro lado, cabe o registro de que ndo had um teste ou instrumento
universal que possa ser considerado o estado da arte no campo da analise do
comportamento empreendedor que, por ser um atributo subjetivo, é uma tarefa dificil
de quantificar (Gimenez, Inacio Jr, E., & Sunsin, 2001). O CEI é um instrumento sobre
empreendedorismo desenvolvido pelos professores Jim e Joann Carland,
reconhecidos internacionalmente como especialistas neste campo, tanto do ponto de
vista académico, quanto empresarial no ambito dos EUA (Iné&cio Junior, 2002).

Carland et al. (1992), com a finalidade de determinar a propenséo de um grupo de
individuos para o desenvolvimento do seu potencial empreendedor, realizaram uma
pesquisa cujos resultados deram suporte a criagdo empirica de um modelo. Esses
autores aplicaram testes em um grupo de alunos, visando medir a necessidade de
realizagéo, preferéncia pela inovacao e a propensao a aceitar riscos, relacionando os
resultados com o conceito de empreendedorismo.

Para Carland et al. (1992, p. 1), “grande parte da controvérsia sobre a
definicho de empreendedorismo e a identificagdo de empreendedores vem da
suposicao tacita de que empreendedorismo seja uma condigéo dicotdmica”.

O CEIl é um questionario de autorresposta, com 33 frases afirmativas em
pares, no formato de escolha forcada. Seu objetivo é identificar o potencial
empreendedor dos respondentes. Por meio de uma escala preferencial, o
respondente, ao preencher o questionario, baseando-se na sua personalidade e
preferéncias, sera enquadrado como mais ou menos empreendedor.

Conforme observam Inacio Junior e Gimenez (2004), o CEIl é um fator
determinante para buscar diferenciacdo dos individuos e mensurar a competéncia
necessaria para o desenvolvimento pessoal, isto é, a maneira de agir e pensar no
gue se refere a empreender.

O individuo € elemento essencial na criacdo de novos valores para a

sociedade e sdo inspirados e motivados a criarem valores porque S&o
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empreendedores por natureza. Nesta premissa, 0s empreendedores s&o
caracterizados por um continuum permeados pela intensidade de cada individuo
(Carland, Carland, Nasi, & Nasi, 1998; Ferreira, 2005).

Carland et al. (1992) apresentaram caracteristicas psicolégicas do
empreendedor compostas de quatro elementos: Tracos de Personalidade (TP),
Propenséo a Inovacéao (PI), Postura Estratégica (PE) e Propensao ao Risco (PR).

A escala Carland Entrepreneurship Index (CEIl) possui valores de 0 a 33
pontos, resultante de trés faixas: a) microempreendedor (0 a 15); b) faixa intermediaria
de empreendedor (16 a 25); e ¢) macroempreendedor (26 a 33). A maior ou menor
presenca dos quatro elementos citados resultaria em uma das trés categorias.

Carland et al. (1992) caracterizam o perfil das trés categorias conforme o

discriminado na Figura 1 a seguir.

Categoria Caracteristicas

= Visd@o de autoemprego, liberdade e autoestima.

= A organizag&o € vista como mais um aspecto de sua vida.

= Buscam oportunidade de geracéo de renda e emprego familiar.

= N&o tem inten¢&o de tornar seu negécio um grande empreendimento.

= N&o tem interesse em comprometer um grande nivel de energia no

Microempreendedor | negdcio.
(0 a 15 pontos) = Objetivo é alcancado a medida que ele possa operar o0 seu proprio negdcio
sem as pressdes e exigéncias de uma carreira numa outra organizacao.

= N&o é normalmente encontrado no ambiente corporativo.

= N&o tem a propenséo de buscar a inovagéo ou abordagens criativas.

= Gerenciamento através de técnicas seguras e ja testadas.

= Sonhos relacionados a liberdade e a vida em familia.

= Interessados em lucros e crescimento.

Empreendedor = Encontrados em ambientes corporativos e organizagoes.

(16 a 25 pontos) | = Propensdo a inovacao.

= Sonhos de rigueza, reconhecimento e admiracéo.

= Aspiram em tornar seu hegécio em um veiculo de mudancga da histéria

= Tem inten¢&o de tornar seu negécio em uma forgca dominante na
economia.

= Veem o crescimento do empreendimento como medida de sucesso.

= Interesse vai além do aspecto monetério.

Macroempreendedor | = Constante busca do dominio da arena em que se encontram.
(26 a 33 pontos) |= Preocupacao com as atividades de planejamento.

= Sao inovadores e buscam constantemente encontrar novas maneiras de
transformar seus sonhos em novos produtos, hovos mercados e novas
industrias.

= Busca o crescimento através de novos desafios, fronteiras e ideias.

= Sonham em criar, mudar, de fazer o mundo diferente.

Figura 1. Categorias Empreendedoras - CEIl (Carland Entrepreneurship Index)

Fonte: Adaptado de Carland et al. (1992) e Kornijezuk (2004).

Autores como Brazeal e Herbert (1999), Keh, Foo e Lim (2002) e Ferreira (2005)
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apontam que as pesquisas de Carland e Carland constataram que entre os fatores
psicolégicos associados ao empreendedorismo, 0s construtos dominantes na literatura
séo: necessidade de realizacéo, criatividade, propensao ao risco e inovacao, incluidos no
CEL.

No Brasil, uma das aplica¢cdes do CEl foi realizada por Inacio Junior (2002), em
sua pesquisa junto a donos das empresas de incubadoras tecnolégicas do estado do
Parana, obtendo 73 questionarios respondidos, tendo sido verificada a validade do
iInstrumento.

Desde entdo, véarios pesquisadores aplicaram o CEIl em diversas areas de
atividades econdémicas e de ensino, a saber: gestores das instituicbes de ensino
superior (Espejo, 2004); pequenos empresarios de Brasilia (Kornijezuk, 2004);
varejistas de materiais de construcdo na cidade de Curitiba (Ferreira, 2005);
comportamento empreendedor de alunos do curso de turismo (Culti-Gimenez, Costa,
Schypula, & Gimenez, 2006); empreendedores informais clientes de programas de
micro-crédito (Freitas, Ribeiro, Barbosa, & Patricio, 2009); pequenas empresas da
cidade de Curitiba (Hofer, Welgacz, Lorenzi, & Damke, 2010); micro e pequenas
empresas do comércio de Londrina (Vieira, Negreiros, Melatti, Gimenez, Souza, &
Pelisson, 2013); discentes do curso de Administracdo de uma instituicdo de Ensino
Privada (Penz et al., 2014); e estudantes de Ciéncias Sociais Aplicadas em uma
instituicdo de Ensino Superior (Tormen, Nascimento, Verdinelli, & Lizote, 2015).

Isto revela que o CEI tem sido um instrumento muito utilizado por diversos
autores nos ultimos anos, porém observa-se que nenhum estudo teve como escopo
aplicar o Carland Entrepreneurship Index em uma organizacdo publica municipal.
Nesse sentido, aplicar o CEI junto aos gestores de uma Prefeitura Municipal torna-se

uma oportunidade de pesquisa inovativa e desafiadora.

3 METODO

O presente estudo apresenta-se como uma pesquisa aplicada, tendo como
estratégia um estudo de caso. No que se refere a abordagem, consiste em uma
pesquisa qualitativa, pois pretende visualizar o fendmeno (o0 comportamento
intraempreendedor na gestdo publica) a fim de agregar o entendimento necessario, pois

a intencdo é de fomentar a proposicdo de estudos futuros e a exploracdo de novos
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enfoques (Godoy, 1995).

O 6rgéao publico selecionado para o caso, por conveniéncia e acessibilidade,
foi a prefeitura do municipio de Apucarana, localizado no norte do Estado do Parana.
Como o estudo € de um caso Unico, foi dada énfase a descri¢do detalhada e completa
do caso, buscando-se fazer uma anélise em profundidade, pois, segundo Yin (2005),
deve-se usar caso Unico quando o caso é decisivo para testar uma teoria bem
formulada, € um caso raro ou extremo, é representativo ou tipico, é revelador ou
longitudinal.

O estudo de caso consistiu na aplicacio do questionario Carland
Entrepreneurship Index (CEI) adaptado de Inacio Junior (2002) para aplicagdo em uma
gestao publica municipal, tendo como publico-alvo os agentes politicos que ocupavam os
cargos de Chefia, Direcéo e Assessoramento na prefeitura municipal e suas autarquias,
nos anos de 2016 e 2017. O total de agentes ocupantes desses cargos correspondeu ao
numero de 30, distribuidos da seguinte forma: Prefeito (1); Vice-Prefeito (1); Secretarios
(11); Superintendentes (8); e Diretores (9). O questionario foi enviado para o endereco
eletrénico (e-mail) desses 30 agentes e respondido no periodo de 22 de fevereiro a 06
de marco de 2017.

Dos 30 gestores municipais, 25 responderam o questionario, obtendo-se a
taxa de resposta de 83%, considerada altamente significativa para a validacdo de um
instrumento inédito aplicado na gestéo publica municipal, pois, para Marconi e Lakatos
(2005), os questionarios que sédo enviados alcangam em média 25% de devolucéo
pelos entrevistados.

Das 33 (trinta e trés) questdes originais do CEI, somente cinco questdes (g.12,
g.13b, g.16b, g.22a, e g.29b) mantiveram-se conforme a sua traducao original (ipsis
litteris) do estudo de Inacio Junior (2002), sendo que as demais foram adaptadas a fim

de serem aplicadas em uma instituicdo publica municipal (Figura 2).

Revista de Empreendedorismo e Gest&o de Pequenas Empresas | v.7 | n.2 | p. 67-114 | Mai/Ago. 2018.
79



www.regepe.org.br

Intraempreendedorismo no Setor Publico: Analise do Comportamento Empreendedor de Gestores

Publicos Municipais por Meio do Carland Entrepreneurship Index (CEl)

Questdo adaptada para esta pesquisa

Questdo original (CEI)

QL

Objetivos por escritos nesta instituicdo sdo
cruciais.

Objetivos por escrito para este negodcio sdo
cruciais.

E suficiente saber a direcdo geral em que vocé
esta indo.

E suficiente saber a direcdo geral em que vocé
esta indo.

Q2.

Considero-me uma pessoa habilidosa.

Eu gosto de pensar em mim mesmo como uma
pessoa habilidosa.

Considero-me uma pessoa criativa.

Eu gosto de pensar em mim mesmo como uma
pessoa criativa.

Q3.

Eu ndo teria ingressado nesta instituicdo se eu
ndo tivesse a certeza de que seria bem-
sucedido.

Eu ndo teria iniciado este negocio se eu nao
tivesse certeza de que seria bem-sucedido.

Eu ndo tenho certeza se serei bem-sucedido
nesta instituicao.

Eu nuncaterei certeza se este negécio dara certo
ou nao.

Questdo adaptada para esta pesquisa

Questdo original (CEI)

Q4.

Eu desejo que esta instituicao atinja suas metas
e objetivos

Eu quero que este negdcio cresca e torne-se
poderoso.

O meu real propésito nesta instituicdo é dar
suporte a minha familia.

O real propésito deste negdcio é dar suporte a
minha familia.

Q5.

Minha principal tarefa nesta
planejar.

instituicdo €

A coisa mais importante que eu fago para este
negaocio € planejar.

Sou mais importante no gerenciamento do dia a
dia nesta instituicdo.

Sou mais importante no gerenciamento do dia-a-
dia deste negdcio.

Q6.

Eu procuro abordar as situagbes sob uma
perspectiva otimista.

Eu gosto de abordar
perspectiva otimista.

situacdes de uma

Eu procuro abordar as situagbes sob uma
perspectiva analitica.

Eu gosto de abordar
perspectiva analitica.

situacdes de uma

Q7.

Meu principal objetivo nesta instituicdo é tdo
somente de permanecer nela.

Meu objetivo priméario neste

sobreviver.

negécio €

Eu ndo descansarei até que atinjamos as metas
definidas

Eu ndo descansarei até que nos sejamos 0S
melhores.

Q8.

Para ser efetivo, um plano deve ser formalizado.

Um plano deveria ser escrito para ser efetivo.

Para ser efetivo, um plano informal é suficiente.

Um plano ndo escrito para desenvolvimento é
suficiente.

Qo.

Eu gasto muito tempo com esta instituicéo.

Eu provavelmente gasto muito tempo com este
negaocio.

Eu divido meu tempo entre esta instituicdo,
familia e amigos.

Eu divido meu tempo entre este negécio, familia
€ amigos.

Eu planejo com o coragéo.

Eu tendo a deixar minha cabeca governar meu
coracao.

Q10.

Eu planejo com a razéao.

Eu tendo a deixar meu coragéo governar minha
cabeca.

Minhas prioridades estdo além desta instituigao.

Minhas prioridades incluem um monte de coisas
fora este negdcio.

Q11.

Uma das coisas mais importantes em minha vida
€ esta institui¢éo.

Uma das coisas mais importantes em minha vida
€ este negécio.

Q12.

(sem adaptacéo)

Eu sou aquele que tem de pensar e planejar.

Eu sou aquele que tem que fazer as coisas.

As pessoas que trabalham para mim sao
dedicadas.

As pessoas que trabalham para mim trabalham
duro.

Q13.

(sem adaptacéo)

As pessoas que trabalham para mim gostam de
mim.

Eu anseio pelo dia em que gerenciar nesta
instituicdo seja algo simples.

Eu anseio pelo dia em que gerenciar este
negdcio seja simples.

Q14.

Se gerenciar nesta instituicdo ficar muito

simples, eu buscarei outra instituicdo.

Se gerenciar ficar muito simples, eu iniciarei outro
negadcio.

Q15.

Sou uma pessoa pratica.

Eu penso gque eu Sou uma pessoa pratica.

Sou uma pessoa teorica.

Eu penso que sou uma pessoa imaginativa.
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Q16.

Ser bem-sucedido é tdo importante quanto o
dinheiro.

O desafio de ser bem-sucedido é tao importante
guanto o dinheiro.

(sem adaptacéo)

O dinheiro que vem com 0 sucesso € a coisa mais
importante.

Eu sempre procuro por novas maneiras de fazer
as coisas.

Eu sempre procuro por novas maneiras de se
fazer as coisas.

Q17.

Eu procuro estabelecer procedimentos rotineiros
para que as atividades sejam feitas
corretamente.

Eu procuro estabelecer procedimentos padrbes
para que as coisas sejam feitas certas.

Q18.

E importante ser otimista.

Eu penso que é importante ser otimista.

E importante ser légico.

Eu penso que é importante ser l6gico.

Questdo adaptada para esta pesquisa

Questdo original (CEI)

Q19.

Considero que procedimentos operacionais
padrfes sao cruciais.

Eu penso que procedimentos operacionais
padrdes sao cruciais.

Aprecio o desafio de inventar/incrementar mais
do que qualquer outra coisa

Eu aprecio o desafio de inventar mais do que
qualquer coisa.

Q20.

Eu gasto a maior parte do tempo planejando
nesta instituicao.

Eu gasto tanto tempo planejando quanto
gerenciando este negocio.

Eu gasto a maior parte do meu tempo
gerenciando nesta instituicdo.

Eu gasto a maior parte do meu tempo
gerenciando este negdcio.

Q21.

Eu tenho percebido que gerenciar cai na rotina.

Eu tenho percebido que gerenciar este negdcio
cai na rotina.

Considero que gerenciar nesta instituicdo ndo é
rotina.

Nada sobre gerenciar este negécio é sempre
rotina.

(sem adaptacéo)

Eu prefiro pessoas que so realistas.

Q22.

Eu prefiro pessoas que sdo idealizadoras.

Eu prefiro pessoas que sdo imaginativas.

Q23.

Nas Prefeituras, o que as diferencia é a atitude
do gestor.

A diferenca entre os concorrentes é a atitude do
proprietario.

Executamos algumas ac¢fes melhor do que
outras prefeituras.

NGs temos alguma coisa que fazemos melhor do
gue os concorrentes.

Meus objetivos pessoais giram em torno desta
instituic&o.

Meus objetivos pessoais giram em torno deste
negaocio.

Q24.

Minha vida esta além desta instituicdo, com
minha familia e amigos.

Minha vida real é fora deste negdcio, com
minha familia e amigos.

Eu adoro a ideia de ser mais eficiente que as
outras prefeituras.

Eu adoro a ideia de tentar ser mais esperto que
0s concorrentes.

Q25.

Se houver muitas mudancas nas acdes
implementadas, podemos  confundir 0s
cidaddos-clientes.

Se vocé mudar muito, vocé pode confundir os
clientes.

Q26.

A melhor abordagem institucional é evitar o risco
tanto quanto possivel.

A melhor abordagem € evitar o risco tanto quanto
possivel.

Se vocé deseja ser mais efetivo tem que assumir
alguns riscos.

Se vocé quer exceder a concorréncia, vocé tem
gue assumir alguns riscos.

Q27.

Eu ndo gosto da ideia de realizar

financiamentos.

Eu odeio a ideia de pegar dinheiro emprestado.

Financiamento é tdo somente apenas mais uma
decisdo de gestéo.

Empréstmo ¢é somente outra decisdo de
negdcios.

Q28.

Qualidade e servigos ndo séo suficientes, pois o
gue importa é uma boa imagem.

Qualidade e servigos nédo sado suficientes. Vocé
tem que ter uma boa imagem.

Um servico justo e de boa qualidade é tudo o que
gualquer cidadao-cliente deseja.

Um preco justo e boa qualidade s&o tudo o que
gualquer cliente realmente deseja.

Q29.

As pessoas me veem como um servidor
dedicado.

As pessoas pensam em mim como um
trabalhador esforcado.

(sem adaptacédo)

As pessoas pensam em mim como alguém facil
de relacionar.

Q30.

As acbes desta instituicdo sa@o relativamente
seguras.

Os Unicos empreendimentos que este negdcio
faz sdo aqueles relativamente seguros.

Revista de Empreendedorismo e Gest&o de Pequenas Empresas | v.7 | n.2 | p. 67-114 | Mai/Ago. 2018.

81




® @
o 0
Qe o @
0%’

www.regepe.org.br

Intraempreendedorismo no Setor Publico: Analise do Comportamento Empreendedor de Gestores
Publicos Municipais por Meio do Carland Entrepreneurship Index (CEl)

Para esta instituicdo desenvolver e ter|Se vocé quer que este negdcio cresca, vocé tem
sustentabilidade, ela deve assumir alguns riscos. | que assumir alguns riscos.
O servigo publico me proporciona seguranga no | A coisa que eu mais sinto falta em trabalhar para
031 desempenho de minhas atividades profissionais. | alguém é a seguranca.
" | Eu trabalharia em empresas privadas ainda que | Eu realmente n&o sinto falta de trabalhar para
elas ndo me proporcionassem seguranca. alguém.
Questdo adaptada para esta pesquisa Questdo original (CEI)
Minha principal preocupagdo com as pessoas .
SN S Eu me preocupo com os direitos das pessoas
gue trabalham para mim s&o os seus direitos e .
gue trabalham para mim.
032 sua seguranca.
" |Minha principal preocupacdo com as pessoas .
. ~ Eu me preocupo com os sentimentos das
gue trabalham para mim sdao o0s seus .
. ) ; pessoas que trabalham para mim.
sentimentos e o relacionamento interpessoal.
Considero mais importante ver possibilidades |E mais importante ver possibilidades nas
033 nas situacdes. situacoes.
" | O mais importante para mim é ver as coisas da | E mais importante ver as coisas das maneiras
maneira como elas sao. que elas sao.

Figura 2. Questdes do CEI
Fonte: Adaptado de Inacio Juanior (2002).

Borsa, Damasio e Bandeira (2012) apontam que ao adaptar um instrumento,

permite-se uma maior equidade na avaliagcdo, uma vez que se trata de uma mesma
medida que avalia o construto a partir de uma mesma perspectiva tedrica e
metodoldgica, pois o pesquisador é capaz de comparar dados obtidos em diferentes
amostras. Nesse aspecto, em relacéo a tabulacédo do CEl atribuida as 33 questdes do
instrumento adaptado, ndo houve nenhuma modificacédo, preservando-se a contagem
dos estudos de Carland et al. (1992) e de Inacio Janior (2002).

A adaptacéo engloba o que alguns autores chamam de adequacao cultural,
pois uma vez adaptado o instrumento, é possivel realizar estudos entre diferentes
populacdes, comparando caracteristicas de individuos inseridos em diferentes
contextos culturais (Hambleton, 2005; Gjersing, Caplehorn, & Clausen, 2010).

Neste estudo, a adaptacéo do CEI deu-se somente no contexto da semantica,
preservando-se a equivaléncia dos itens dos diferentes respondentes, pois no estudo
de Inécio Junior (2002), o publico-alvo foram proprietarios-gerentes de empresas
incubadas, ja neste, sdo agentes politicos de uma instituicdo publica municipal, de
forma inédita.

Reichenheim e Moraes (2007) conceituam seméantica como a capacidade de
transferéncia de sentido dos conceitos contidos no instrumento original para a verséo
adaptada, propiciando um efeito nos respondentes semelhante nas duas culturas.

Nesse sentido, 0 processo de adaptacao deve considerar a conveniéncia dos

conceitos e dominios tomados pelo instrumento original, bem como considerar a
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adequacao de cada item em termos da possibilidade de representar tais conceitos e
dominios na nova populacdo-alvo (Borsa et al., 2012).

Corroborado por Hambleton (2005), entende-se que a utilizacdo de
instrumentos adaptados permite a investigacdo de diferengas entre uma populagéo
diversificada.

Junto ao CEl, foram incluidas trés questdes abertas com vinculacéo direta aos
pressupostos tedricos e as abordagens conceituais deste estudo, a fim de que os
respondentes pudessem descrever livremente suas percepcbes pessoais e
experiéncias na gestao publica em resposta as seguintes questdes:

1. Vocé se considera um empreendedor publico? Por qué?;

2. E possivel ser empreendedor na gest&o publica? Justifique. Caso concorde, dé
um exemplo de alguma situagéo vivenciada ou observada,

3. Como o empreendedorismo pode contribuir para a governanca publica?

E importante salientar que essas trés questes ndo compdem o CEl, mas foram
aqui utilizadas para o cumprimento das finalidades anteriormente especificadas, sendo
facultada a sua utilizacdo ou adaptacdo em trabalhos futuros.

Feita a classificacdo conforme as caracteristicas foram realizadas o somatorio

das pontuacaos obtidas a fim de obter-se o indice CEI, conforme se verifica na Figura 3.

Categoria Pontuacéo
Microempreendedor 0 a 15 pontos
Empreendedor 16 a 25 pontos
Macroempreendedor 26 a 33 pontos

Figura 3. Categoriza¢cdo e pontuacéo da escala CEl
Fonte: Carland et al. (1992)

Além das 33 questdes da escala CEI, neste estudo também buscou-se
abordar os aspectos sociodemograficos, tais como género, idade, cargo ocupado,
nivel de escolaridade, tempo de servigco publico e tipo de vinculo estabelecido com o
orgao, baseada em Pinchot Il e Pellman (2004).

Na Figura 4 abaixo, encontram-se demonstradas as questdes relacionadas
aos fatores referentes aos tragos de personalidade, postura estratégica, propensao a
inovagdo e propensao ao risco, compiladas para mensurar as caracteristicas

empreendedoras dos gestores publicos.
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Fatores do CEl Questdes
Tracos de Personalidade 2-3-6-7-10-13-14-15-16-18-29-32
Postura Estratégica 1-4-5-8-9-11-12-20-21-23-24-27-28
Propenséo a Inovacao 17-19-22-25-33
Propenséo ao Risco 26-30-31

Figura 4. Questdes Relacionadas aos Fatores do CEl
Fonte: Carland et al. (1992)

As questdes referentes aos tracos de personalidade relacionam-se como
caracteristicas empreendedoras: criatividade, tolerAncia a incerteza, capacidade
analitica, agressividade e ambicdo, comprometimento e paixdo pelo negocio,
responsabilidade, imaginacdo, coragem, visdo e bom relacionamento humano.

Com relacdo a postura estratégica empreendedora, as questdes ressaltam a
importancia que se da: ao planejamento, mais do que a geréncia rotineira do negocio; o
foco em crescimento, em poder, em ser o melhor; a prioridade institucional, exigindo
dedicacdo total; a busca de vantagem competitiva com relacdo aos concorrentes; 0s
objetivos pessoais se mesclam com os objetivos organizacionais; e a tomada de risco
para beneficiar o alcance de metas futuras.

As questbes sobre propensdo a inovacdo relatam que o individuo
empreendedor busca sempre novas maneiras de fazer as coisas, enxergando
possibilidades nas situacdes, buscando superar os concorrentes e preferindo
trabalhar com pessoas imaginativas ao invés de realistas.

Quanto a propensdo ao risco, as questbes descrevem como individuo
empreendedor aquele que ndo se importa em assumir riscos para que seu negocio
cresca e que ele seja melhor do que seu concorrente.

Por fim, conforme a Resolugéo n.° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Saude (Brasil, 2016), foi assegurada a confidencialidade e a privacidade

das respostas individuais.

4 O EMPREENDEDORISMO PUBLICO NO AMBITO DA GESTAO MUNICIPAL

Neste estudo, buscou-se analisar o perfil dos gestores publicos municipais a
fim de identificar as caracteristicas comportamentais empreendedoras medidas pelo
Carland Entrepreneurship Index (CEIl) e classificar o nivel empreendedor dos agentes

politicos pesquisados.
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4.1 O Municipio de Apucarana

O municipio de Apucarana foi projetado em 1934 pela Companhia de Terras
Norte do Parand, que colonizou a regido para ser apenas um dos polos intermediarios
da producdo agricola destinados a abastecer nucleos maiores como Londrina e
Maringd, que receberiam toda assisténcia e beneficios daquela companhia.

Historicamente, observa-se que o0 espirito empreendedor presente nos
pioneiros, confiantes na perspectiva de um futuro promissor, foi o elemento propulsor
para o desenvolvimento do municipio desde os primérdios do século XX (PMA, 2017).

Localizado na mesorregido norte central paranaense, 0 municipio possui uma
populacdo estimada de 131.571 habitantes, sendo o 11° mais populoso do estado,
considerado um municipio de grande porte (IBGE, 2017).

Quanto as Financas Puablicas, conforme dados do Portal da Transparéncia
da Prefeitura de Apucarana, referente o ano de 2016, as receitas municipais
(correntes e de capital) foram de aproximadamente R$ 247 mil. Deste montante, R$
161 mil, ou seja, 69% foram recursos de origem de transferéncias governamentais
(PMA, 2017a). Ja o PIB per capita municipal é de R$ 22.582,65, enquanto o nacional
é de R$ 30.407,00, e o da capital paranaense é de R$ 42.314,71 (IBGE, 2017). Esses
dados tém por finalidade comprovar a dependéncia dos gestores publicos municipais
das transferéncias de recursos constitucionais, apos a descentralizacao das politicas
publica e fiscal, e das competéncias municipais, a partir do marco constitucional de
1988.

Assim, a forma como o0s gestores publicos irdo alocar os recursos entre as
despesas correntes e investimentos, exigira um papel proativo, com a inclusdo de
geracao de receitas alternativas, melhoria de processos internos e desenvolvimento
de solucdes inovadoras para satisfazer as necessidades sociais e econdmicas
(Diefenbach, 2011).

4.2 O Perfil Sociodemografico dos Gestores Publicos Municipais
A distribuicdo dos resultados do CEI teve um comportamento bem proximo de

outros estudos realizados nas atividades privadas, apresentando uma mediana de

17,24, média de 17 e intervalo de 12-22 pontos. Essa constatacdo € importante para

Revista de Empreendedorismo e Gest&o de Pequenas Empresas | v.7 | n.2 | p. 67-114 | Mai/Ago. 2018.
85



® @
o 0
@ &
0%’

www.regepe.org.br

Intraempreendedorismo no Setor Publico: Analise do Comportamento Empreendedor de Gestores
Publicos Municipais por Meio do Carland Entrepreneurship Index (CEl)

futuros tratamentos, pois alguns testes, como o de correlacdo e analises fatoriais,
exigem tal caracteristica (Bresser Pereira, 1997).

A figura 5 a seguir apresenta a distribuicéo do total de pontos do CEI.

Mediano Mediana Intervalo
17,24 / 33 pontos 17/ 33 pontos 12-22 pontos

Distribui¢do do total de pontos

# de parbcipantes

0 5 10 15 20 25 30 35
Pontos marcados

Figura 5. Distribui¢do do Total de Pontos do CEl
Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

A distribuicéo verificada estad de acordo com o observado por Carland et al.
(1992) e Carland, Carland e Ensley (2001), que argumentam que empreendedorismo
nao esta associado a uma relagao “ser ou ndo ser”’. No entendimento desses autores,
um individuo desloca-se sobre um continuum onde todos seriam empreendedores
(mais ou menos) e o que os diferenciam ndo € a presenca ou nao do potencial
empreendedor, mas sim sua intensidade.

Caracterizando o perfil dos pesquisados, quanto ao género, verificou-se que 15
gestores pertencem ao género masculino e que 10 sdo do género feminino. Nota-se que
a atuacao das mulheres nas organizac6es publicas e privadas tem sido cada vez maior.

Nesse sentido, o fenbmeno do empreendedorismo associado a questdes de
género merece destaque, pois, conforme aponta Mello, Cordeiro e Paiva Junior (2003),
a figura feminina imprime tracos evidentes de seus modelos comportamentais a gestéao
e sinalizam contribuicdes do perfil feminino nos ambitos da subjetividade, identidade
gerencial e tomada de decisdo com estimo mais democratico. Para Inacio Junior (2002),
o potencial empreendedor, de certo modo, € igualmente distribuido entre os gestores,

nao existindo distincao entre géneros.
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Verifica-se ainda que quanto ao género, os dados encontram relagdo com a
pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015), realizada no Brasil. Nela,
verifica-se que a taxa total de empreendedores chegou a 42,4% no grupo dos homens
e a 36,4% no grupo das mulheres.

Quanto ao nivel de escolaridade, dois gestores possuem nivel médio, seis
possuem graduacado, quinze tém especializacdo, dois possuem mestrado e nenhum
dos gestores possui doutorado. Em relacdo a escolaridade, o grau de instrucéo
educacional tem forte influéncia sobre os niveis de potencial empreendedor, pois
revela a capacidade do empreendedor em absorver e interpretar melhor as
informacBes de mercado e, assim, gerenciar o negécio com mais eficacia.

Conforme dados do GEM (2015), o contexto educacional brasileiro tem
evoluido nos dltimos anos, com queda no analfabetismo, aumento da frequéncia
escolar e menor éxodo de estudantes. Essas caracteristicas tém refletido nas taxas
de empreendedorismo que apontam o crescimento na faixa de empreendedores com
maior escolaridade. Barbosa e Teixeira (2001) apontam que o desenvolvimento
socioeconémico de determinada localidade e de seus recursos humanos depende do
grau de educacao dos gestores.

Gibb (1987 apud Inacio Junior, 2002) acredita que o fenébmeno do
empreendedorismo para ser cultural e experimentalmente adquirido deve ser
influenciado pela educacéo e treinamento.

Quanto a idade, dois gestores tém entre 35-39 anos, cinco tem idade entre
40-44 anos, 12 entre 45-49 anos, um entre 50-54 anos, quatro entre 55-59 anos e um
acima de 60 anos. Ferreira (2005) descreve que uma personalidade carisméatica passa
a ser mais pragmatica com o passar do tempo, ou seja, a construcdo da personalidade
em relacdo com o passado dos individuos, suas vivéncias presentes e expectativas
futuras, faz com que o individuo seja mais atento e cauteloso em seus atos.

A literatura ainda revela que a tendéncia empreendedora aumenta com o
passar dos anos, com o amadurecimento e acumulagdo de conhecimento por parte
do individuo (Gibb, 1987; Carland et al. 1998 apud Inacio Junior, 2002).

Quanto ao tipo de cargo, 24 gestores ocupam cargos comissionados e apenas
um é servidor concursado. Para Pinchot Ill e Pillman (2004), os intraempreendedores
buscam colegas com diferentes habilidades, experiéncias e pontos de vista, criando

redes de suporte interno e utilizando suas conexdes para ampliar fontes e conceitos de
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forma constante.

Essa assertiva pode ser corroborada com o nimero de gestores comissionados,
ou seja, nomeados pelo Chefe do Poder Executivo municipal. Prover o municipio com
secretarios e diretores de empoderamento e descentralizagdo gerencial podem contribuir
ndo somente para a dinamizacdo da gestao, mas também para um maior abarcamento
e engajamento direto destes com a gestao.

No tocante ao empoderamento, Borges (2004, p. 79) descreve que “esse
conceito vem associado a descentralizacao politica, na medida em que esse envolve
a transferéncia de poder decisério a grupos ou individuos e a criacdo de unidades
administrativas relativamente independentes”.

Por outro lado, observa-se que 0s cargos comissionados na gestéo publica tém
contribuido para a formacdo de uma nova elite burocratica, promovendo a
centralizacdo do poder nas instancias executivas, dificuldade de lidar com a
complexidade dos sistemas administrativos e a dimensao sociopolitica da gestéo e,
por fim, a incompatibilidade entre a logica gerencialista e o interesse publico (Paula,
2005).

Em relagdo a atuacao anterior ao cargo, 14 gestores afirmaram serem oriundos
de atividade/empresa privada. A experiéncia adquirida anteriormente pela maioria dos
gestores revela a oportunidade de aplicar os conceitos gerenciais advindos do setor
privado na execuc¢ao das atividades do servico publico, com competéncias relacionadas
a eficiéncia, orientacdo para resultados, flexibilidade e proatividade (SECHI, 2009).
Entretanto, ainda que alguns processos possam ser analogos entre o publico-privado, é
importante realizar a adaptacdo a natureza da organizagao, principalmente a visdo e a
foma de participacéo do cidadao na gestao, que nao € um “cliente” (Meza, & Silva, 2012).

Emrelacdo ao tempo de servico, 11 gestores possuem até 5 anos de servico.
Conforme o GEM (2015), a taxa de empreendedorismo no Brasil também é mais alta
no caso dos “Empreendedores Estabelecidos” e dos “Empreendedores Nascentes”,
com 33,8%. O GEM considera como empreendedores novos, individuos que possuem
um negocio com até 3,5 anos e, como empreendedores estabelecidos, o0 grupo
composto por individuos que possuem um negocio com mais de 3,5 anos.

Ainda nesse viés, segundo Feldman (2004), ao longo do tempo, as préticas

de trabalho dos individuos criam diferentes recursos, que séo articulados e utilizados
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para a conducdo das novas atividades, resultando em alteracdes nas acdes que

podem afetar os recursos utilizados pelos membros organizacionais.

4.3 A Anédlise das Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras dos
Gestores Publicos Municipais

Conforme apresentado, o Carland Entrepreneurship Index (CEIl) leva em
consideracdo quatro caracteristicas para descrever um empreendedor: Postura
Estratégica (PE); Tracos de Personalidade (TP); Propensdo ao Risco (PR) e
Propenséo a Inovacéo (PI).

Dos treze itens do CEI que procuram mensurar o fator postura estratégica
(Figura 6), seis apresentaram tendéncia empreendedora no perfil dos respondentes,
sendo que a (g.4) [Eu desejo que esta instituicdo atinja suas metas e objetivos (E). O
meu real proposito nesta instituicdo € dar suporte a minha familia (NE)] foi a que
apresentou a maior frequéncia de respostas empreendedoras (100%).

Ja a (q.28) [Qualidade e servicos ndo sao suficientes, pois o que importa é
uma boa imagem (E). Um servico justo e de boa qualidade é tudo o que qualquer
cidadao-cliente deseja (NE)] apresentou a menor caracteristica (0%).

Denota-se que estrategicamente, o foco ndo esta nos resultados, mas sim no

cidadao, o principal usuério do servico publico.
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Enunciado

Respostas com
caracteristicas
empreendedoras

(E

Respostas com
caracteristicas nao
empreendedoras

(NE)

n

%

n

%

Objetivos por escritos nesta instituicdo sao
cruciais (opgédo 1). E suficiente saber a
direcao geral em que vocé esta indo (opc¢éo
2).

17

68

32

Eu desejo que esta instituicdo atinja suas
metas e objetivos (opcao 1). O meu real
proposito nesta instituicdo € dar suporte a
minha familia (op¢éo 2).

25

100

Minha principal nesta instituicado é planejar
(opcdo 1). Sou mais importante no
gerenciamento do dia a dia nesta instituicdo
(opgéo 2).

13

52

12

48

Para ser efetivo um plano deve ser
formalizado (opg&o 1). Para ser efetivo um
plano informal é suficiente (op¢éo 2)

24

96

Eu gasto muito tempo com esta instituicdo
(op¢éo 1). Eu divido meu tempo entre esta
instituicdo, familia e amigos (opcéo 2)

10

40

15

60

11

Minhas prioridades estdo além desta
instituicdo (opg¢do 1). Uma das coisas mais
importantes em minha vida é esta instituicao
(opgéo 2).

32

17

68

12

Eu sou aquele que tem de pensar e planejar
(opgéo 1). Eu sou aquele que tem que fazer
as coisas (opcéao 2).

17

68

32

20

Eu gasto mais tempo planejando quanto
gerenciando nesta instituicdo (op¢éo 1). Eu
gasto a maior parte do meu tempo
gerenciando nesta instituic&o (opcéo 2).

25

18

72

21

Eu tenho percebido que gerenciar cai na
rotina (op¢do 1). Considero que gerenciar
nesta instituicdo ndo é rotina (opgéo 2).

12

22

88

23

Nas prefeituras, o que as diferencia é a atitude
do gestor (opgéo 1). Executamos as politicas
publicas melhor do que outras prefeituras
(opcéo 2).

16

21

84

24

Meus objetivos pessoais giram em torno
desta instituicdo (opcao 1). Minha vida esta
fora desta instituicdo, com minha familia e
amigos (opcéo 2).

32

17

68

27

Eu ndo gosto da ideia de realizar
financiamentos (opcdo 1). Financiamento é
tdo somente mais uma decisdo de gestdo
(opgéo 2).

19

76

24

28

Qualidade e servi¢os néo sao suficientes, pois
0 que importa é uma boa imagem (opcéo 1).
Um servico justo e de boa qualidade é tudo o
gue qualquer cidadao-cliente deseja (op¢éo
2).

25

100

Figura 6. Caracteristicas Empreendedoras dos Gestores Publicos (PE)

Fonte: Dados de pesquisa (2017).
Notas: Q= Numero da questéo

E = Caracteristicas Empreendedoras.
NE = Caracteristicas Nao Empreendedoras.
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Em relacdo a postura estratégica empreendedora, ressalta-se: a importancia
gue os gestores ddo ao planejamento mais do que a geréncia rotineira do negocio; o
foco em crescimento, em poder, em ser o melhor; a prioridade do negécio, exigindo
dedicacao total; & busca de vantagem competitiva com relagdo aos concorrentes; 0s
objetivos pessoais mesclam-se com 0s objetivos organizacionais; a tomada de risco
para beneficiar o alcance de metas futuras, coerente com a postura dos pesquisados,

conforme as respostas identificadas abaixo:

[...] realizamos atividades que outras administragdes néo realizaram.

[...] porque o setor publico precisa se alinhar ao desenvolvimento e nunca
deve ficar atrds do setor privado nesse quesito.

[...] dentro da superintendéncia ajudei a implementar um projeto que se tornou
referéncia nacional.

[...] procuro planejar situagcdes com a equipe a fim de melhorar o contexto
social dos cidadéos.

[...] trabalhamos projetos pensando na comunidade, no futuro das pessoas e
ndo de maneira individual.

Para Cromie (2000), o empreendedor toma uma postura estratégica ao
identificar uma oportunidade e organizar 0s recursos para converté-las em produtos
OU Servigos.

Com relagéo ao fator tracos de personalidade (Figura 7), dos 12 itens que
procuram observar essa caracteristica, 7 apresentaram tendéncia empreendedora,
sendo que a (q.7) [Meu principal objetivo nesta instituicdo é tdo somente de permanecer
nela (NE). Eu ndo descansarei até que atinjamos as metas definidas (E)] e a (9.13) [As
pessoas que trabalham para mim sdo dedicadas (NE). As pessoas que trabalham para
mim gostam de mim (E)], foram as que apresentaram a maior frequéncia de respostas
empreendedoras (92%). Por sua vez, a questdo 10 [Eu planejo com o coracao (NE). Eu

planejo com a razéo (E)] apresentou a menor frequéncia (4%).
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Respostas com Respostas com
caracteristicas caracteristicas nao
Q Enunciado empreendedoras empreendedoras
E) (NE)
n % n %
Considero-me uma pessoa habilidosa (opgéo 1).
2 . o ~ 9 36 16 64
Considero-me uma pessoa criativa (opc¢ao 2).
Eu ndo teria ingressado nesta instituicdo se eu
nao tivesse a certeza de que seria bem-sucedido
3 . N ) 2 8 23 92
(opcéo 1). Eu nao tenho certeza se serei bem-
sucedido nesta instituicao (opcéo 2).
Eu procuro abordar as situagcdes sob uma
perspectiva otimista (opcao 1). Eu gosto de
6 . " : L 20 80 5 20
abordar situacfes sob uma perspectiva analitica
(opcéo 2).
Meu principal objetivo nesta instituicdo € tao
somente de permanecer nela (op¢éo 1). Eu ndo
7 : . e 23 92 2 8
descansarei até que atinjamos as metas
definidas (opgéo 2).
10 Eu planejo com o coracdo (opc¢éo 1). Eu planejo 1 4 o 9%

com a razéo (opgéo 2).

As pessoas que trabalham para mim sao
13 | dedicadas (opcao 1). As pessoas que trabalham 23 92 2 8
para mim gostam de mim (opg¢éo 2).

Eu anseio pelo dia em que gerenciar nesta
instituicdo seja algo simples (opcédo 1). Se

14 . 2T ’ 8 32 17 68
gerenciar ficar muito simples, eu buscarei para
outra funcdéol/instituicdo (opcéo 2).

15 Sou uma pessoa pratica (op¢do 1). Sou uma 2 8 23 92

pessoa tedrica (op¢éo 2).

Ser bem-sucedido é tdo importante quanto o
16 | dinheiro (opg¢édo 1). O dinheiro que vem com o 19 76 6 24
sSucesso € a coisa mais importante (opgao 2).

E importante ser otimista (opcéo 1). E importante

18 ser légico (opgéo 2).

17 68 8 32

As pessoas me veem como um servidor
29 | esforcado (opcdo 1). As pessoas pensam em 18 72 7 28
mim como alguém f4cil de relacionar (opgéo 2).

Minha principal preocupag¢do com as pessoas
que trabalham para mim séo os seus direitos e
sua segurangca (opcdo 1). Minha principal
preocupagdo com as pessoas que trabalham
para mim sdo 0S seus sentimentos e o
relacionamento interpessoal (opc¢éo 2).

32 15 60 10 40

Figura 7. Caracteristicas Empreendedoras dos Gestores Publicos (TP)
Fonte: Dados de pesquisa, 2017.
Notas: Q= Numero da questdo

E = Caracteristicas Empreendedoras.

NE = Caracteristicas Ndo Empreendedoras.

No tocante aos tracos de personalidade, Gerber (2004) aponta que o
empreendedor, para obter sucesso, precisa alcancar os objetivos e manter o equilibrio
necessario para atrair resultados positivos, porém a personalidade garante atitudes,
dedicacéo e boa vontade.

Para Hall, Lindzey e Campbell (2000), a personalidade é constituida por
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tendéncias determinantes que desempenham um papel ativo no comportamento do
individuo. Quanto aos tracos de personalidade, ainda foi possivel identificar nesta
pesquisa que as caracteristicas empreendedoras que mais se destacaram foram:
criatividade, comprometimento e paixdo pelo negdécio, responsabilidade, coragem,
visdo e bom relacionamento humano, conforme pode-se verificar nas respostas que

Se seguem.

[...] amo a minha area de atuacao.

[...] busco constantemente 0 novo, sou criativa.

[...] sempre traco um planejamento das metas que almejo atingir, sempre com
persisténcia e coragem.

McClelland e Burnham (1972) e Carland et al. (1992) descrevem que a
personalidade esta relacionada a necessidade de realizacdo e a capacidade de um
individuo em fixar para si mesmo um alto padrédo de realiza¢do e a busca ardua no
alcance das metas estabelecidas.

Quanto a propenséo ao risco (Figura 8), dois dos trés itens apresentaram
tendéncia empreendedora, sendo que a (gq.26) [A melhor abordagem institucional
€ evitar o risco tanto quanto possivel (NE). Se vocé deseja ser mais efetivo tem
que assumir alguns riscos (E)] e a (q.31) [O servico publico me proporciona
seguranca no desempenho de minhas atividades profissionais (NE). Eu trabalharia
em empresas privadas ainda que elas ndo me proporcionassem seguranca (E)]
apresentaram maior frequéncia. Esse resultado demonstra que metade dos
gestores busca seguranca no servico publico, j4 a outra metade, assumiria o risco
de trabalhar em atividades privadas.

No tocante aos riscos nos negoécios, o empreendedor publico pode
influenciar positivamente o desenvolvimento econdmico do municipio ao fornecer as
diretrizes para a consecucao das ac¢des da organizacao, de forma criativa e capaz de
gerar solucbes rapidas. Ainda no ambito dos negoécios, a esséncia do
empreendedorismo, segundo Schumpeter (1934), estd na percepcdo e no
aprimoramento de novas oportunidades e tem relacdo com a criagéo de novas formas

de uso de recursos e sujeito a novas combinagoes.
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Respostas com Respostas com
caracteristicas caracteristicas néo
Q Enunciado empreendedoras empreendedoras
(E (NE)
N % n %
A melhor abordagem institucional € evitar o
26 risco_tanto quanto ppssivel (opgéo 1). Se vocé 14 56 11 44
deseja ser mais efetivo tem que assumir alguns
riscos (opcéo 2).
As acles desta instituicdo sdo aquelas
30 rela_tiv_a@ente seguras (opcao 1). Par.a. esta 8 32 17 68
instituicdo desenvolver e ter sustentabilidade,
ela deve assumir alguns riscos. (opcao 2)
O servigo publico me proporciona seguranca no
desempenho de minhas atividades profissionais
31 | (opcéo 1). Nao sinto falta ou desejo de trabalhar 14 56 11 44
em empresas privadas, pois elas ndo me dao
seguranca (opgéo 2).

Figura 8. Caracteristicas Empreendedoras dos Gestores Publicos (PR)
Fonte: Dados de pesquisa, 2017.
Notas: Q= Numero da questédo

E = Caracteristicas Empreendedoras.

NE = Caracteristicas Nao Empreendedoras.

Os pesquisados descreveram algumas acdes que se alinham a propenséao ao

risco:

[...] gosto de realizar coisas que nunca foram pensadas ou realizadas.
[...] sempre busco junto com a equipe, novos desafios para que a populagéo
tenha beneficios.

Para Das e Teng (1997), a propensao ao risco é um comportamento inerente
ao empreendedor, visto que a abertura e conducdo de um empreendimento
representam, em esséncia, algo arriscado. Na mesma linha, McClelland e Burnham
(1972) sugerem que os empreendedores tém somente uma moderada propensao ao
risco porque preferem somente se engajarem em atividades nas quais tenham
possibilidade maior de obter sucesso. Esta Ultima assertiva corrobora com as
respostas dos agentes pesquisados.

Por fim, a dltima caracteristica empreendedora medida pelo CEIl foi a
propensao a inovacao (Figura 9). Dos cinco itens desse construto, dois foram mais
citados. A maioria dos pesquisados prefere ser mais eficiente que as demais

prefeituras (g.25) e considera importante ver as possibilidades nas situacdes (q.33).
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Respostas com Respostas com
caracteristicas caracteristicas nao
Q Enunciado empreendedoras empreendedoras
E) (NE)
n % n %

Eu sempre busco por novas maneiras de se
fazer as coisas (opcdo 1). Eu procuro
17 | estabelecer procedimentos padronizados para 12 48 13 52
que as atividades sejam feitas com o minimo
de erros (opc¢éao 2).

Considero que procedimentos operacionais
padrdes sdo cruciais (opc¢do 1). Aprecio o
desafio de inventar/incrementar mais do que
qualquer outra coisa (opcao 2).

Eu prefiro pessoas que séo realistas (op¢éo 1).
22 | Eu prefiro pessoas que s&o idealizadoras 17 68 8 32
(opgéo 2).

Eu adoro a ideia de ser mais eficiente que as
outras prefeituras (op¢éo 1). Se houver muitas
mudancas, podemos confundir os cidad&dos-
clientes (opgéo 2).

Considero mais importante ver possibilidades
nas situacdes (opcdo 1). O mais importante
para mim é ver as coisas da maneira como elas
séo (opcéo 2).

Figura 9. Caracteristicas Empreendedoras dos Gestores Publicos (PI)
Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

Notas: Q= Numero da questdo

E = Caracteristicas Empreendedoras.

NE = Caracteristicas Ndo Empreendedoras.

19 14 56 11 44

25 20 80 5 20

33 20 80 5 20

No aspecto propensao a inovacédo, a Prefeitura de Apucarana, no ano de
2016, sagrou-se vencedora do "Prémio Gestor Publico”, no estado do Parana, com
dois projetos inovadores. O primeiro, intitulado “Rede de Mulheres Solidarias e
Protagonismo Feminino”, visava estimular a organizacao e a capacitacdo de mulheres
para atividades produtivas e o reforco da renda familiar. O segundo, denominado
“Programa Terra Forte”, foi premiado na categoria de projetos voltados para a agricultura
familiar.

A Premiacao € promovida pelo Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita do
Estado do Parana (Sindafep) e tem como objetivo valorizar e incentivar iniciativas de
gestores publicos que apresentam como resultado, a melhoria da qualidade de vida
da populacéo e sirvam de exemplo para todos os municipios brasileiros.

Na edicdo de 2016, foram inscritos 123 projetos nas areas de gestdo ambiental,
saude, educacéao, seguranca publica, economia, assisténcia social, agricultura, cultura,
administracao, entre outras areas de atuacéo governamental (FNP, 2016). Nas questdes
abertas, os gestores descreveram suas percepcdes em relacdo a inovagdo na

administracédo publica, como segue:
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[...] considero que é possivel mudar as formulas prontas encontradas no setor

publico.

[...] acredito na inovagéo e na busca de solugdes.

[...] trago conhecimentos e préaticas adquiridas na iniciativa privada que podem
ser aplicados na gestao publica, tornando os processos mais eficazes.

[...] Devido a projetos inovador-efetivos que realizei junto a minha equipe.
[...] Procuro implementar inovacdes que julguemos adequadas.

As respostas dos gestores relacionadas a inovacéo encontram relacdo com o

que foi discutido por Carland et al. (1992), isto €, a principal caracteristica do

empreendedor € 0 seu comportamento inovador.

Na andlise das trés questdes abertas referente a percepcdo dos gestores

~

qguanto a possibilidade de serem empreendedores na gestdo publica, dos 25

respondentes, apenas 13 responderam a questao, conforme a Figura 10 abaixo.

Caracteristicas
Empreendedoras (CEIl)

Resposta (n=13)

Tracos de personalidade (TP)

E possivel, mas também muito dificil, porque o controle das contas,
a burocracia e a legislacdo, acabam engessando as inovagodes, a
rapidez e a criatividade [...].

Sim. Com dinamismo [...].

Claro! Ser empreendedor ¢é ter iniciativa [...].

Postura Estratégica (PE)

Sim. Na administragdo publica também é essencial a procura por
resultados [...]. E possivel provocar um ambiente empreendedor
mesmo em um cenario em que a burocracia e o comodismo séo
predominantes, como € o caso das instituicdes publicas [...]. Como
exemplo, podemos citar o ensino integral implantado no municipio

...

Sim [...]. Planejando e buscando a melhoria em todos os
atendimentos publicos [...].

Sim. Apresentar solu¢des com ag¢des que superem tempos dificeis

...

Sim. Realizamos em equipe um projeto denominado Rede de
Mulheres Solidarias e Protagonismo Feminino, que resulta
atualmente em 360 Mulheres capacitadas por profissionais de
varias areas, na perspectiva da Economia Solidaria, gerando renda
parcial e em alguns casos a renda total para a familia [...].

Na busca de parcerias para o desenvolvimento de projetos, com outros
niveis de governo, no planejamento das a¢des de curto, médio e longos
prazos, com seguranca financeira.

Sim. Porque as ac¢des em favor da populacédo precisam de postura,
decisdo, planejamento e execucao.

Propenséo ao risco (PR)

Penso que é possivel ser empreendedor na gestao publica, ainda
gue ndo com a mesma mobilidade em que se faz em uma instituicdo
particular [...].

Sim a cada dia temos um novo desafio [...].

Propenséo a Inovacéo (PI)

Sim. Muitas atividades podem ser inovadas. Estimular a
produtividade de um setor estipulando metas a serem cumpridas

L.].
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Sim. Seja para cumprir as metas, seja para inovar [...] temos como
meta ser uma das cidades com melhor educacédo fundamental [...].
Em 2016 alcangamos nota 7,0 no Ideb, o 2.° melhor do Parana [...].
Inovamos, por exemplo, com o Programa Terra Forte, que distribui
muda de frutas para agricultores familiares que a prefeitura compra
para a merenda [...]. Temos frutas todos os dias para as 12000 mil
criancas.

Figura 10. Percepcédo dos Gestores quanto a Possibilidade de ser Empreendedor na Gestéo

Puablica
Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

As respostas dos gestores municipais revelam que ha certa semelhanca entre

o empreendedorismo publico e o privado, conforme asseverado por Meynhardt e

Diefenbach (2012), pois as caracteristicas comportamentais no setor publicco advém

de conceitos do empreendedorismo privado, ou seja, ha a necessidade de se levar

em conta os tracos individuais, as caracteristicas do empreendimento e os fatores
ambientais, ndo desprezando a sua relevancia no cenario econémico.

Desse modo, aponta-se que as questbes abertas corrobaram com o0s

resultados obtidos nas questdes fechadas aplicadas no instrumento CEl.

4.4 O Perfil Empreendedor dos Gestores Publicos Municipais

As respostas ao questionario CEI foram analisadas buscando-se observar a
distribuicdo do grupo pesquisado quanto a sua pontuacéo geral, classificando-a nos
parametros apresentados por Carland et al. (1992), como microempreendedor,
empreendedor ou macroempreendedor.

Do total de 25 respondentes, 6 gestores estdo dentro da faixa de
microempreendedores e 19 podem ser considerados empreendedores. Nenhum
respondente esta dentro da faixa do nivel macroempreendedores.

O perfil do gestor “microempreendedor” pode fazer com que a organizacao se
torne referéncia em sua cidade ou comunidade. Esse tipo de empreendedor vé seu
trabalho como a fonte primaria para a renda familiar ou para estabelecer emprego
familiar. Considera sua organizagdo como aspecto importante de sua vida, mas nao
deixara ser “consumido” por ela. O sucesso, para o gestor microempreendedor, pode
ser medido pelo seu grau de liberdade e pela estabilidade, o que proporcionara
condicOes de aproveitar a vida.

Conforme Carland et al. (1992), no CEI, o “empreendedor”, de forma analoga
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as demais pesquisas realizadas com o mesmo instrumento, concentra seus esforcos
para 0 crescimento da organizacdo. Essa categoria tende a buscar a inovacéo,
normalmente procurando melhorias para os produtos, servicos e procedimentos ja
estabelecidos, ao invés de engendrarem algo totalmente novo. Essas melhorias
possuem menos probabilidades de desestabilizar o caminho para 0 sucesso que € téo
importante para o empreendedor. Sucesso para as pessoas que se enquadram nessa
categoria pode ser simbolizado pelo reconhecimento, admiracéo e riqueza.

Nesta pesquisa, verifica-se que nenhum dos gestores apresentou o perfil
“macroempreendedor”. Inacio Junior (2002) aponta que nessa categoria, o individuo
aspira tornar seu trabalho em um veiculo de mudanca da historia e intenciona em
transforma-lo em uma for¢ca dominante na economia. Seu interesse vai além do
aspecto monetério e vive em constante busca do dominio da arena em que se
encontra. Sao inovadores e estdo constantemente tentando encontrar novas maneiras
de transformar seus sonhos em novas organizagdes, NnOvVOS Processos € novos
servicos, ou incrementa-los.

Desse modo, alguns fatores ou barreiras podem contribuir para a inexisténcia
de gestores caracterizados como “macroempreendedores”, dentre eles, processos
extremamente burocraticos, forte intervencao politica na administracédo e sistema de
punicao aos erros, pois grosso modo, uma excessiva a¢ao inovadora revela excessiva

propensao ao risco.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, de forma inédita, direcionou-se esforcos para a proposi¢cado de
se criar um instrumento de analise das caracteristicas comportamentais
empreendedoras dos gestores publicos municipais por meio da adaptacdo da escala
de comportamento empreendedor de Carland et al. (1992), traduzida nos estudos de
Inacio Junior (2002).

No entanto, o publico pesquisado apresenta uma limitacdo com relacéo a sua
amplitude, visto que foi definido por conveniéncia. A populacdo da pesquisa foi
formada por agentes politicos que exercem cargo de chefia, direcdo e
assessoramente, em um caso unico da gestéo publica municipal, o que leva a inferir

gue outros atores ndo envolvidos em acgOes dessa natureza possam apresentar
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percepcoOes diferentes.

Em relacdo ao comportamento empreendedor no setor publico foi possivel
verificar que mesmo sendo possivel empreender, observa-se que um sistema
institucional altamente burocratico pode influenciar um comportamento passivo por
parte dos envolvidos. Devido ao aspecto legal e as normas regulatérias, como as
restricbes e o0s limites orcamentarios, além da responsabilidade fiscal, os
empreendedores somente podem agir conforme a autorizacdo da lei, relatado pela
maioria dos gestores municipais pesquisados.

Por outro lado, o empreendedorismo publico pode ser considerado uma acao
manifesta em cargos de lideranca dentro do governo no auxilio aos politicos eleitos, ou
seja, apropriando-se do conceito de Lewis (1980), de bureaucratic entrepreneurs nao
eleitos.

Por meio da analise instrumentalizada do CEI adaptado, foi possivel verificar
que a distribuicdo dos resultados teve um comportamento bem proximo de outros
estudos realizados nas atividades privadas, apresentando uma média de 17 pontos.
Um dos fatores que contribuem para esse resultado é a propensdo a inovacao,
decorrente dos desafios recentes da governanca publica, que tem se mostrado
necessaria para ampliar a transparéncia fomentada pela nova configuracdo da gestédo
publica, como a governanca da Era Digital, cujas caracteristicas fomentam a
integracdo de funcdes, estruturas holisticas e orientadas a necessidades e avancos
na digitalizagéo de processos administrativos.

Assim, o empenho para se criar uma cultura empreendedora nas
organizacdes publicas apresenta-se como fator preponderante para elevar o nivel da
gestdo publica no Brasil. Isso demanda que tanto instituicdo quanto servidor publico
disponham de comportamento mais flexivel, criativo e empreendedor, em proveito
eficiente de desafios e oportunidades.

Observa-se que a presenca de caracteristicas comportamentais empreende-
doras na gestdo publica incorre, por um lado, em mais riscos, sejam de negdcios,
estratégicos ou financeiros, mas por outro, em maior potencial inovador, o que pode
produzir externalidades positivas para as financas municipais, constituindo-se em
importante forca para o desenvolvimento institucional e socioecondmico.

Diante das restricdes institucionais, como as limitagdes regulatérias, orcamen-

tarias e fiscais, constata-se que ha espaco no ambiente da gestéo publica municipal para

Revista de Empreendedorismo e Gest&o de Pequenas Empresas | v.7 | n.2 | p. 67-114 | Mai/Ago. 2018.
99



0.%e0
9 @ www.regepe.org.br
)
@
@
& @ . . .
%% % Intraempreendedorismo no Setor Publico: Analise do Comportamento Empreendedor de Gestores

@

Publicos Municipais por Meio do Carland Entrepreneurship Index (CEl)

o desenvolvimento de habilidades empreendedoras, especificamente no tocante a
propensao ao risco, pressupondo-se que um ambiente dindmico e mutavel pode
estimular o intraempreendedorismo em organizacdes publicas estagnadas.

Por fim, sugere-se para investiga¢des futuras, aprimorar e ampliar a aplicagéo do
Carland Entrepreneurship Index (CEI) em outros municipios brasileiros, a fim de
comparar os achados nesta pesquisa. Considerando que este estudo se baseia somente
na percepcao dos agentes politicos, uma alternativa seria incluir a percepcédo dos

servidores publicos e até mesmo dos cidadaos.
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APENDICE A
CARLAND ENTREPRENEURSHIP INDEX (ADAPTADO)

Pesquisa sobre o comportamento empreendedor dos gestores publicos municipais através do indice de
Empreendedorismo de Carland (Carland Entrepreneurship Index - CEl).
*Obrigatério

Nome

E-mail *

Género*

o Masculino

o Feminino

Idade*

o 18 a24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35 a 39 anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 54 anos

55 a 59 anos

mais de 60 anos

Nivel de escolaridade*
Ensino médio

Graduagéo
P6s-Graduagéo

Mestrado

Doutorado

Servidor*

o Efetivo

o Comissionado

Cargo ocupado*

Prefeito

Vice-Prefeito

Secretario
Superintendente

Diretor

Orgéo *

o Prefeitura Municipal de Apucarana
o Autarquia Municipal de Educacéo
o Autarquia Municipal de Saude
o Idepplan

Tempo de servigo publico *
o Até 5 anos

5a 10 anos

11 a 20 anos

21 a 30 anos

Mais de 30 anos

O[O ]|]O |O|O|O |O |O

O[O0 O |O |O

O [0 |O |O |O

O |0 [0 |O
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CARLAND ENTREPRENEURSHIP INDEX (ADAPTADO)

Assinale com um (X) qual alternativa melhor descreve seu comportamento ou maneira de ser para cada um dos

33 pares de afirmacdes apresentadas a seguir, marcando somente uma das opcdes: 1 ou 2.

[1] Objetivos por escritos nesta instituicéo sdo cruciais (opg&o 1). E suficiente saber a dire¢éo geral em

que vocé estaindo (opgéo 2). *

o Opgdo 1

o Opcéo 2

| [2] Considero-me uma pessoa habilidosa (op¢é&o 1). Considero-me uma pessoa criativa (opgao 2).

o Opgdo 1

o Opcéo 2

[3] Eu n&o teriaingressado nesta instituicdo se eu néo tivesse a certeza de que seria bem sucedido
(opcéo 1). Eu ndo tenho certeza se serei bem sucedido nesta instituicdo (opcéo 2). *

o Opcao 1

o Opcéo 2

[4] Eu desejo que esta instituicdo atinja suas metas e objetivos (opg¢édo 1). O meu real propdsito nesta

instituicdo € dar suporte a minha familia (opg¢éo 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

[5] Minha principal nesta instituicdo é planejar (opgdo 1). Sou mais importante no gerenciamento do dia

a dia nesta instituicdo (opcéo 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

[6] Eu procuro abordar as situagc6es sob uma perspectiva otimista (opc¢éo 1). Eu gosto de abordar

situacdes sob uma perspectiva analitica (opcéo 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

[71 Meu principal objetivo nesta instituicdo é tdo somente de permanecer nela (opg¢ao 1). Eu ndo
descansarei até que atinjamos as metas definidas (opc¢éo 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

[8] Para ser efetivo um plano deve ser formalizado (opc¢éo 1). Para ser efetivo um plano informal é
suficiente (opcéo 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

[91 Eu gasto muito tempo com esta instituicdo (opg¢éo 1). Eu divido meu tempo entre esta instituigao,

familia e amigos (opcéo 2). *

o Opcéo 1

o Opcéo 2

|[10] Eu planejo com o coracédo (opc¢éo 1). Eu planejo com arazao (opgéo 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

[11] Minhas prioridades estdo além desta instituicdo (opgao 1). Uma das coisas mais importantes em

minha vida é esta instituicdo (opgéo 2). *

o Opgéo 1

o Opcgao 2

[12] Eu sou aquele que tem de pensar e planejar (opc¢éo 1). Eu sou aquele que tem que fazer as coisas

(opcéo 2). *

o Opgéo 1

o Opcgao 2

[13] As pessoas que trabalham para mim séo dedicadas (opgéo 1). As pessoas que trabalham para mim
gostam de mim (op¢éo 2). *
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o Opgéol

o Opgéo 2

(14]

Eu anseio pelo dia em que gerenciar nesta instituicdo seja algo simples (op¢édo 1). Se gerenciar
ficar muito simples, eu buscarei para outra instituicdo (opgéo 2).

o Opgéol

o Opgéo 2

[[15]

Sou uma pessoa pratica (opgao 1). Sou uma pessoa teorica (opgéo 2). *

o Opgdo 1

o Opcéo 2

(16]

Ser bem sucedido é tdo importante quanto o dinheiro (op¢ao 1). O dinheiro que vem com o sucesso
€ a coisa mais importante (opgéo 2). *

o Opcéo 1

o Opcéo 2

(17]

Eu sempre busco por novas maneiras de fazer as coisas (opgdo 1). Eu procuro estabelecer
procedimentos padronizados para que as atividades sejam feitas corretamente (opg¢éao 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

| [18]

E importante ser otimista (op¢éo 1). E importante ser l6gico (opgéo 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

(19]

Considero que procedimentos operacionais padrfes sao cruciais (opc¢éo 1). Aprecio o desafio de
inventar/incrementar mais do que qualquer outra coisa (op¢éo 2). *

o Opcéo 1

o Opcao 2

(20]

Eu gasto a maior parte do tempo planejando nesta institui¢cdo (opc¢éo 1). Eu gasto a maior parte do
meu tempo gerenciando nesta instituicdo (opg¢éo 2). *

o Opcao 1

o Opcao 2

(21]

Eu tenho percebido que gerenciar cai narotina (opc¢éo 1). Considero que gerenciar nesta institui¢céo
nao é rotina (opcgéo 2). *

o Opcao 1

o Opcéo 2

(22]

Eu prefiro pessoas que séo realistas (opg¢éo 1). Eu prefiro pessoas que séo idealizadoras (op¢ao
2). *

o Opcao 1

o Opcéo 2

(23]

Nas prefeituras, o que as diferencia é a atitude do gestor (opgéo 1). Executamos algumas acdes
melhor do que outras prefeituras (opcéo 2). *

o Opcao 1

o Opcéo 2

(24]

Meus objetivos pessoais giram em torno desta instituicdo (opc¢édo 1). Minha vida esta além desta
instituicao (opgao 2). *

o Opcao 1

o Opgéo 2

(25]

Eu adoro aideia de ser mais eficiente que as outras prefeituras (opc¢éo 1). Se houver muitas
mudancas nas a¢des implementadas, podemos confundir os cidad&os-clientes (opgao 2). *

o Opgéo 1

o Opgéo 2

(26]

A melhor abordagem institucional é evitar o risco tanto quanto possivel (opgéo 1). Se vocé deseja
ser mais efetivo tem que assumir alguns riscos (op¢éao 2). *

o Opgéo 1

o Opcgao 2
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[27] Eu néo gosto daideia de realizar financiamentos (op¢é&o 1). Financiamento é tdo somente mais uma
decisdo de gestdo (opgéo 2). *
o Opgdo 1
o Opcéo 2

[28] Qualidade e servi¢cos ndo séo suficientes, pois o que importa € uma boa imagem (opc¢é&o 1). Um
servico justo e de boa qualidade é tudo o que qualquer cidaddo-cliente deseja (opgéo 2). *
o Opcéo 1
o Opcéo 2

[29] As pessoas me veem como um servidor dedicado (opgédo 1). As pessoas pensam em mim como
alguém facil de relacionar (opgéo 2). *
o Opcéo 1
o Opgéo 2

[30] As acdes desta instituicdo séo relativamente seguras (op¢ao 1). Para esta instituicdo desenvolver e
ter sustentabilidade, ela deve assumir alguns riscos. (opgao 2) *
o Opcéo 1
o Opcao 2

[31] O servigo publico me proporciona seguranca no desempenho de minhas atividades profissionais
(opgéo 1). Eu trabalharia em empresas privadas ainda que elas ndo me dessem seguranca (op¢ao
2).*
o Opcéo 1
o Opcao 2

[32] Minha principal preocupac&o com as pessoas que trabalham para mim sdo os seus direitos e sua
segurancga (opc¢déo 1). Minha principal preocupac¢édo com as pessoas que trabalham para mim séo os
seus sentimentos e o relacionamento interpessoal (opgéo 2). *
o Opcao 1
o Opcéo 2

[33] Considero mais importante ver possibilidades nas situa¢cdes (opc¢éo 1). O mais importante para mim

€ ver as coisas da maneira como elas sdo (op¢éo 2). *

o Opcao 1

o Opcéo 2

Questdes abertas

1) Vocé se considera um empreendedor publico? Por qué?

2) E possivel ser empreendedor na gestéo puablica? Justifique. Caso concorde, dé um exemplo de alguma

situacao vivenciada ou observada.

3) Como o empreendedorismo pode contribuir para a governanca publica?
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